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1. Az egészségfelmérésekről és sajátosságairól általában

A különböző országokban tapasztalható eltéréseket a lakosság egészségi állapotában részben az országok egészségügyi rendszereinek eltérő teljesítményére lehet visszavezetni. Bármilyen egészségügyi rendszert vizsgálunk, a rendszerben élő egyéneknek vannak bizonyos - egészségügyi és nem egészségügyi - elvárásai azzal kapcsolatban, hogy az egészségügyi rendszernek miként kellene kielégítenie az egyén igényeit. Számos ország egészségügyi rendszere nem működik hatékonyan, és ez részben abból következik, hogy nem áll rendelkezésre megfelelő információ az egészségügyi rendszer teljesítményéről, illetve a különböző egészségügyi szolgáltatókról.

Az egészségi állapotot leíró, jelző mutatókkal, az úgynevezett indikátorokkal kapcsolatos adatforrások három fő csoportra oszthatók:

· már létező egészségügyi vagy egyéb célból létrehozott statisztikai adatbázisok;

· az egészségügy területén végzett specifikus kutatások;

· lakossági felmérések.

Az egészségfelmérések során gyűjtött adatok elemzésével feltárhatók azok a tényezők, amelyek mai tudásunk szerint a legnagyobb hatással bírnak a lakosság egészségi állapotára. Meg kell említenünk, hogy az említett betegségbefolyásoló tényezőkről nyert megbízható adatok segíthetnek az egészségpolitikai döntéshozók olyan irányú befolyásolásában, hogy a rendelkezésre álló forrásokat a megfelelő egészségfejlesztési, prevenciós programokra és az azokhoz szükséges politikai, gazdasági bázis kiépítésére irányítsák. Az egészségfejlesztési, valamint prevenciós programok tervezésekor számításba kell venni a lakosságnak a saját egészségéhez, valamint az egészségügyi szolgáltatásokhoz való viszonyát is. Az egészségfelmérés ezen információk minél megbízhatóbb és széleskörű begyűjtését és az adatok körültekintő feldolgozását is célozza.

Az egészségfelmérések a lakossági felmérések olyan speciális formáját jelentik, amelynél a kérdőívben szereplő kérdések főként az alábbi területeket célozzák:

· az egészségi állapot jellemzői (az egészségi állapot önbecslése, egészségproblémák, korlátozottság/rokkantság, stb.) 

· egészségmagatartás (dohányzás, alkoholfogyasztás, fizikai aktivitás)

· az egészségügyi szolgáltatások igénybevétele

· demográfiai jellemzők

· szociális-gazdasági tényezők 

Az ilyen felmérésekben alkalmazott kérdések többsége a szokványos rendszeres adatgyűjtések során nem fordul elő. A kérdések egy része a magánélet legbizalmasabb területeit érinti, növelve ezzel a válaszmegtagadás gyakoriságának esélyét. A lakossági egészségfelmérések különösen hasznosak az alábbi esetekben:

· a mindennapi, rendszeres adatgyűjtés során nem beszerezhető adatok 

· az egészségügyi szolgáltatások tevékenységi körén kívül eső információk

· közvetlenül, csak a lakosságtól megszerezhető információk

Az utóbbira jó példaként említhetők az olyan egészségi állapotot leíró jellemzők, melyek közül leghatékonyabban vagy kizárólag csak a lakossági egészségfelmérésekben szerezhetők információk:

· egészségi állapot felmérése önbevallás alapján

· rokkantság/korlátozottság

· egészségmagatartási tényezők (dohányzás, alkoholfogyasztás, anyatejes táplálás, fizikai aktivitás)

· egészségmegőrzéssel kapcsolatos indikátorok

· környezet-egészségügyi adatok

· az egészségügyi szolgáltatások igénybevételével összefüggő személyi jellemzők (pl. családtervezés)

Az egészségfelmérések igen jelentős adatforrást biztosítanak és nélkülözhetetlennek bizonyultak az egészségpolitika, a vezetés, tervezés és értékelés szempontjából. Számos országban, mint például Finnország, Hollandia, Japán és az Egyesült Államok, az egészségfelméréseket az országos egészséginformációs rendszer keretén belül valósítják meg. A felméréseken keresztül nyert adatok számos esetben szolgálnak alapul a kormányzat döntéseihez mind Nyugat-Európában, mind pedig az Egyesült Államokban. Az alábbiakban áttekintjük az egészségfelmérések sajátosságait.

2. Az egészségfelmérések sajátosságai 

Mivel az egészségfelmérésekben használatos kérdőívek általában nagy számú kérdést tartalmaznak, a kérdések sorrendjét pszichológiai és magatartástudományi ismeretek alapján határozzák meg. Például egy adott témakörben az általános jellegű kérdések megelőzhetik vagy követhetik az ugyanazon témakörre vonatkozó konkrétabb, specifikus kérdéseket. Bizonyos esetekben azonban előnyt jelent, ha a specifikus kérdéseket tesszük fel előbb, arra késztetve a kérdezett személyt, hogy az adott témakört átgondolja, és utána az általános kérdésekre adott válaszaival összegezze véleményét egy adott témáról. Más esetekben viszont az általános beállítódást befolyásolhatja, ha a specifikus kérdéseket tesszük fel előbb (pl. a saját egészségi állapot megítélése, betegségek). 

Az általános egészségi állapotról és a funkcionális kapacitásról szóló kérdéseket általában a kérdőív elejére szokás beilleszteni, hacsak a vizsgálatot végzőknek nincs szándékukban az ezekre a kérdésekre adott válaszokat előzetesen specifikus betegségekkel, tünetekkel vagy korlátozottsággal kapcsolatos kérdésekre adott válaszokkal befolyásolni. A kérdések sorrendjét befolyásolhatja az a tény is, ha a kérdőív egy későbbi időpontban ismét felvételre kerül-e. Ilyen esetben a kérdések sorrendjében bekövetkezett változások ronthatják az összehasonlíthatóságot. Általánosságban elmondható, hogy a kérdőívekben elsősorban a korábbi felmérések során bizonyítottan hitelesített és megbízhatónak bizonyult eszközöket kell előnyben részesíteni.

Szemtől-szembeni interjúk és önkitöltős kérdőív

Egészségfelmérésekben az adatgyűjtés előnyben részesített módszere a szemtől-szembeni interjú. Néhány témakör esetében azonban hasznos lehet a kérdőív kitöltetése a válaszadóval. Ezt a formát leginkább a magánélet legbizalmasabb részét érintő kérdéseknél (pl. alkoholfogyasztás, kábítószer-használat, szexuális magatartás, fogamzásgátlás) részesítik előnyben, ezzel biztosítva a kérdésekre adott válaszok bizalmas kezelését. Esetünkben a táplálkozás naplószerű rögzítése is megkívánja a válaszadó önálló munkáját.

A magánélet bizalmas részét érintő kérdések (’szenzitív’ kérdések)

Azok a vizsgálatok, amelyek az emberek olyan kérdésekre adott reakcióit mérték fel, amelyekre általában vonakodnak válaszolni, vagy nem szívesen közlik az igazságot, azt mutatták, hogy a kérdőív felvételének módja (szemtől-szembeni, telefonos vagy önkitöltős) vagy egy harmadik személy jelenléte kevéssé befolyásolta a válaszadási készséget. 

3. Országos Lakossági Egészségfelmérés (OLEF) bemutatása

Az OLEF általános célkitűzése 

Az OLEF általános célkitűzése egy olyan egészség-felmérési gyakorlat kialakítása, mely rendszeresen megbízható adatokat szolgáltat a magyar lakosság körében előforduló egészségproblémák gyakoriságáról, az azokat befolyásoló tényezőkről, valamint az egészségproblémák következtében az egyénre, a családra és a társadalomra nehezedő terhekről. 

Az OLEF részletes ismertetése

Az az általános vélemény, amely szerint a magyar lakosság egészségi állapota európai összehasonlításban rendkívül kedvezőtlen, szinte kizárólag a halálozási statisztikákra alapozott. Vitathatatlan, hogy a halálozás alakulásának mutatói – különösen a fiatalabb életkori csoportok magas halálozása – fontos mutatók. Önmagukban azonban a népegészségügyi problémák azonosítása és súlyuk megállapítása terén csak durva becsléseket tesznek lehetővé. Ezért szükség van olyan epidemiológiai felmérésekre, amelyek adatokat gyűjtenek a lakosság egészségproblémáinak gyakoriságáról, az azokat befolyásoló legfontosabb tényezőkről.

Egészségmonitorozás alatt a népegészségügyi szempontból jelentős adatok folyamatos és szisztematikus gyűjtését, feldolgozását, értékelését, valamint az eredményeknek a döntéshozókhoz történő továbbítását értjük. Az egészségmonitorozás nélkülözhetetlen információt szolgáltat az egészségpolitikai prioritások meghatározásához, valamint egészségfejlesztési és egyéb egészségügyi programok tervezéséhez és értékeléséhez. A nemzetközi ajánlások szerint a legfontosabb monitorozandó egészségadatok a következők:

· demográfiai és szociális tényezők

· egészségi állapot (halálozás, fogyatékosság, korlátozottság, megbetegedés, életminőség)

· egyéni fizikális/mentális tényezők

· egészségmagatartás

· lakó- és munkakörülmények

· egészségügyi és szociális ellátás

A népegészségügyi szempontból Magyarországon legjelentősebb egészségproblémák és az egészséget befolyásoló tényezők rendszeres monitorozására 2000-ben kezdődött el az Országos Egészségmonitorozási Program megvalósítása. Ennek első elemeként került sor az Országos Lakossági Egészségfelmérés 2000 (OLEF2000) végrehajtására. A 2003-as felmérés ennek ismételt, továbbfejlesztett változata, amely már az összehasonlíthatóság szándékával készült.

Módszertan

Módszerét tekintve a vizsgálat kérdőíves felmérés. A kérdések az alábbi főbb témakörökre oszlanak:

· demográfiai, társadalmi és gazdasági jellemzők

· életminőség, az egészségi állapot megítélése, szociális támogatottság

· megbetegedések, kóros állapotok, panaszok

· egészségkárosodás: aktivitás korlátozottsága, fogyatékosság, rokkantság

· egészségmagatartás, kockázati tényezők

· az egyéni, családi betegségi terhek (költségek, betegnapok száma, stb.)

· igénybevett egészségügyi szolgáltatások

· gyógyszerhasználat

· táplálkozási szokások

A kérdőív az ismétlődő felmérések állandó része, mely egy-egy speciális modullal egészül ki minden hullámban. A relatíve önálló modulokból összeállított felépítés lehetővé teszi, hogy a rendszeresen ismétlődő állandó rész mellett az újonnan felbukkanó vagy ritkábban vizsgálandó témákra vonatkozó modulok is belekerüljenek a felmérésbe

Mintanagyság, mintaválasztás

A mintavételezés a Központi Adatfeldolgozó, Nyilvántartó és Választási Hivatal lakcím-nyilvántartási adatbázisa alapján készül. A vizsgálati célpopuláció a választási névjegyzékben szereplő címeken található háztartásokban lakó, 2002. december 31-ig 18. életévüket betöltött magyar állampolgárok. A felmérés mintanagysága 7000 fő, a mintavételezés véletlen, arányos, kétlépcsős csoportos mintavételezési módszerrel történik. Ez azt jelenti, hogy első lépcsőben kiválasztják a mintába kerülő településeket úgy, hogy a különböző lakosságszámú települések arányosan legyenek képviselve a mintában. A második lépcsőben az így kiválasztott településekről egyszerű mintavétellel választjuk ki a célszemélyeket. 

A tervezett 7000 személy 10 fős csoportjait 440 településről választják ki. A kiválasztott települések és az azokon belül meghatározott elemszámok listája alapján a Központi Adatfeldolgozó, Nyilvántartó és Választási Hivatal választ ki véletlenszerűen 7000 nevet és címet, akik a felmérés célszemélyei lesznek.

4. Az OLEF kérdőív tartalma

Az OLEF kérdőívének állandó része rendkívül sok témát érint, ennek következtében az egyes témaköröket csak röviden érinti. A későbbiekben a kérdőívet kérdésenként is tárgyaljuk!

Egészséggel kapcsolatos ismeretek

Az egészség definícióját a bevezetőben érintettük. A kérdőívben az erre a témakörre vonatkozó három kérdés célja, hogy felmérjük, hogyan vélekednek az emberek a saját egészségükről, ismereteket szerezzünk arról, hogy az emberek szerint melyek azok a tényezők, amelyek az egészségi állapotukat meghatározzák, és arról, vajon ezek különböznek-e a különféle lakossági csoportokban. Mivel az emberek saját egészségükről alkotott saját megítélése a tapasztalatok alapján jó egyezést mutat az orvos által megállapítottal, az egészség önbecsléséről gyűjtött információ kiválóan felhasználható a népesség egészségének jellemzésére, nyomon követésére. Ugyancsak fontos, hogy információt kapunk arról is, vajon a lakosság ismeretei elegendőek-e ahhoz, hogy aktívan szerepet játsszanak saját egészségük javításában.

Életminőség

Az életminőség viszonylag új keletű fogalom, számos koncepciója ismeretes. Némileg egyszerűsítve azt mondhatjuk, hogy lényegében az egyes panaszok, tünetek, betegségek, kóros állapotok szubjektív jelentőségét igyekszik megragadni. Azt próbálja mérni, hogy a személy számára milyen személyes jelentőségűek az egyes egészségproblémák, illetve milyen területeken, milyen mértékben okoznak hátrányos változásokat, teljesítménycsökkenést a szociális működésekben a mindennapi élettől, családi szerepektől kezdve a professzionális, társadalmi funkciókig. Az életminőség-koncepció tehát nem a szűken vett hagyományos orvosi-, egészségügyi, hanem az egészségproblémákkal küzdő egyén, illetve a társadalom szemszögéből értékeli az egészségproblémákat.

Az életminőség mérésére az egyes betegségekre (pl. daganatok) specializált, illetve az életminőséget általánosan megközelítő eszközöket használnak. Az OLEF céljainak értelemszerűen az utóbbiak felelnek meg, így ezekből választottuk ki az Nottingham Health Profile (NHP) nevű kérdőívet, s ezt használjuk az országos reprezentatív mintán. A kérdőív önkitöltős, amelyet a kérdező a kérdőíven megjelölt időpontban ad át a célszemélynek. A kérdőív 38 eldöntendő kérdésből áll. Az eredmények lehetőséget adnak az életminőség kor, nem és régiók szerinti megoszlásának mérésére. 

Korlátozottság

Korlátozottság alatt a testi-lelki funkciózavarok következtében beállott, az egyén mindennapi tevékenységeiben, különféle szerepeiben mutatkozó teljesítménycsökkenést értjük.  

Ebben a blokkban is előfordulási gyakoriságot mérünk, méghozzá az állandó (hosszabb ideje fennálló) és a rövid ideje tartó korlátozottság gyakoriságát a különféle csoportok szerint. A kérdéseket úgy próbáltuk összeválogatni, hogy azok leginkább a mindennapi tevékenység során szükséges tevékenységekre irányuljanak. A kérdések kiterjednek a látás- és a hallás károsodására, valamint a vizelési panaszokra is. Az említettek után következő két kérdés azt próbálja felmérni, van-e a kérdezettnek olyan panasza vagy sérülése, amely korlátozza mindennapi tevékenységeiben, és ha igen, mennyi ideje áll fenn. A korlátozottság kor és nem szerinti gyakoriságának, valamint a halandóságnak az ismeretében kiszámíthatjuk a rokkantságtól és korlátozottságtól mentes várható élettartamot, kor és nem szerinti bontásban.

Társas támogatottság

A társas támogatottság fogalma alatt azt értjük, mit gondolnak az emberek arról, hogy a környezetükbe tartozó személyek hogyan viszonyulnak hozzájuk érzelmileg, illetve milyen mértékben számíthatnának tőlük támogatásra, ha arra rászorulnának. Fontos megjegyezni, hogy a kérdezett szubjektív ítéletét méri az eszköz, ami adott esetben messze eshet az objektivitástól. Az egészségi állapot meghatározásában azonban az egyén szubjektív értékítélete a döntő.

A vonatkozó kérdésekkel azt is vizsgálhatjuk, van-e különbség az ország egyes régiói, a vizsgált korcsoportok és a nemek között a társas támogatottságot illetően, vizsgálhatjuk továbbá a társas támogatottság meghatározó szerepét az életminőség, a korlátozottság, az egészségi állapot, az egészségmagatartás terén, valamint az egészségügyi szolgáltatások igénybevételében.

Betegségek

A felmérés egyik célja megbízható adatok gyűjtése a magyar lakosság körében legnagyobb népegészségügyi jelentőséggel bíró krónikus, nem fertőző betegségek gyakoriságáról. Elemezhetjük az említett betegségcsoportnál az életminőség, a korlátozottság és az egyénre, valamint a családokra nehezedő anyagi terhek közötti kapcsolatot. 

Lelki és érzelmi állapot

Az elmúlt néhány évben nemzetközi viszonylatban egyre nagyobb figyelmet szentelnek a lelki és érzelmi állapotnak mint az életminőséget meghatározó egyik legfontosabb tényezőnek. Magyarországon csak nagyon korlátozottan áll rendelkezésre adat a lakosság lelki és érzelmi állapotának jellemzésére. A nemzetközileg elfogadott GHQ-12 kérdéscsoporttal az a célunk, hogy a lakosság körében becsülni tudjuk ezen egészségbefolyásoló tényező kor, nem és régiók szerinti megoszlását. Ugyanakkor hangsúlyozzuk, az eszköz nem alkalmas pszichiátriai betegségek diagnózisának felállítására. A válaszok kódolása nemzetközileg elfogadott pontozás alapján történik, lehetővé téve a magyar adatok nemzetközi összevetését. Mindezek mellett információval fogunk rendelkezni arról, hogy milyen mértékben játszik szerepet a lelki és érzelmi állapot valamiféle zavara az életminőség alakulásában, milyen kapcsolatba hozható a vizsgált betegségekkel, valamint a korlátozottsággal.

Sérülések, mérgezések, balesetek

Sérülés alatt a test szöveteiben külső, fizikai behatásra bekövetkezett folytonossághiányt értjük. A fizikai hatás a mechanikus erőbehatástól elkezdve bármely egyéb ok (pl. áramütés, maró anyag, stb.) lehet. Értelemszerűen ez a belső szövetekben bekövetkezett folytonossághiányra is vonatkozik, ami kívülről nem mindig látható, mint például az úgynevezett zárt csonttörés esetében. Mérgezésen a kívülről a szervezetbe bejutott károsító vegyi anyagok hatását értjük. A belső károsító anyagok hatása (pl. veseelégtelenség miatti salakanyag-mérgezés) nem tartozik ide. 

Az egyén által saját magának, szándékosan okozott sérülés, illetve mérgezés öngyilkossági kísérletnek minősül, ha a kérdezett annak tartja – ld. lejjebb. A másoktól elszenvedett, illetve a kérdezett gondatlanságából bekövetkezett (pl. a permetezés szabályainak figyelmen kívül hagyásával belélegzett vegyszer), illetve a véletlenül elszenvedett sérülések, balesetek gyakoriságát mérjük itt. Balesetnek a mások által nem szándékosan (gondatlanul, illetve vétlenül) okozott, illetve a saját gondatlanság, valamint a véletlen következtében kialakult károsodások számítanak.

A kérdéscsoport a sérülések és a mérgezések kor, nem és régiók szerinti gyakoriságának, valamint előfordulásuk leggyakoribb általános körülményeinek feltérképezését célozza. 

Egészségügyi ellátás igénybevétele

A meghatározásban ezúttal a kérdőívre magára utalunk. A felmérés során azok a szakember–kérdezett, illetve intézmény–kérdezett találkozások minősülnek regisztrálható egészségügyi ellátásnak, amelyeket a vonatkozó kérdések felsorolnak.   

Célunk annak felmérése, hogy a lakosság milyen gyakorisággal veszi igénybe az egészségügynek a kérdőívben felsorolt, különböző szintjein működő szolgáltatásait, illetve átlagosan mennyi időt tölt kórházban. A vizsgálat elvégzését követően Magyarországon egyedülállóan hasznos adatokkal rendelkezünk majd a szociális-gazdasági tényezők, az igénybevett ellátás, valamint az egészségi állapot közötti összefüggéseket illetően.

A válaszadó egészségproblémáival kapcsolatos kiadások

A kérdőív e részébe épített kérdésekkel képet kívánunk nyerni arról, hogy a kérdezett személynek, családjának és az egészségügynek, illetve a társadalomnak mekkora kiadást jelentenek az egyes egészségproblémák (gyógyszerekre, gyógyhatású készítményekre, gyógyászati segédeszközökre, utazásra, stb. fordított költségek, illetve jövedelemkiesés). 
Ennek érdekében megpróbáltuk lefedni mindazokat a területeket, amelyek a legjellemzőbb formáit jelentik az egészségi állapottal kapcsolatos kiadásoknak. Így a kérdésekre adott válaszok birtokában azonosítani tudjuk azokat a tényezőket, amelyek meghatározzák a kiadások nagyságát. Becsülni tudjuk a hálapénz szerepét és nagyságát, illetve azt, hogy az ellátás egyes szintjein ez mekkora mértékben van jelen. Reprezentatív adataink lesznek arról, hogy van-e szerepe a szociális és gazdasági tényezőknek, valamint az életminőségnek abban, hogy mekkora a hálapénz nagysága.

Egészségmagatartás

Egészségmagatartáson azoknak a magatartási mintáknak az összességét értjük, amelyek elősegítik az egészség fejlesztését, az egészségproblémák kivédését, elkerülését, illetve csökkentését (ez a pozitív oldal), illetve amelyek egészségproblémák kockázati, illetve súlyosbító tényezőiként szerepelnek (ez a negatív oldal).

Az ebben a blokkban található kérdésekkel a különböző egészségmagatartási szokások (táplálkozás, dohányzás, fizikai aktivitás, alkoholfogyasztás) kor, nem és régiók szerinti gyakoriságát kívánjuk megbecsülni. 

A lakosság táplálkozási szokásairól két módszerrel is próbálunk adatokat gyűjteni. Bizonyos alapinformációk megszerzésére törekszünk a gyümölcs- és zöldségfogyasztás, a főzéshez használt zsiradék és az általános táplálkozási szokások vonatkozásában. A táplálkozási napló kitöltésével viszont részletes információink lesznek a különböző csoportok étrendbeli eltéréseiről.

A lakosság túlsúlyának megállapításához a testtömeg- indexet (Body Mass Index: a testsúly és a testmagasság négyzetének a hányadosa) használjuk. Adataink lesznek a testmozgás gyakoriságáról és annak intenzitásáról. 

A dohányzási szokásokkal kapcsolatban felmérjük a jelenleg dohányzók, az életük során valamikor dohányzók, illetve a soha nem dohányzók kor és nem szerinti gyakoriságát. Mindezek mellett a dohányosok esetében képet kapunk a dohányzás mennyiségéről, a dohányzási szokások változásáról, valamint a dohányzás abbahagyásának megkísérléséről. Mind a jelenleg dohányzók, mind a valaha dohányzók esetében becsülni fogjuk a rendszeres dohányzás elkezdésének időpontját (hány éves volt), valamint a jelenleg nem dohányzók esetében az abbahagyás időpontját. Mindezek mellett adatokat gyűjtünk a passzív dohányzásról is.

Az alkoholfogyasztási szokások esetében csak a közelmúltban alkoholt fogyasztók körében becsüljük az alkoholfogyasztás gyakoriságát, az elfogyasztott alkohol fajtáját és képet kapunk az alkoholfogyasztás következményeiről. 

Társadalmi helyzet

Ebben a kérdéscsoportban célunk az iskolai végzettség, a foglalkozás, a munkakörülmények, a vallási meggyőződés, a lakáshelyzet és a jövedelmi viszonyok mint az egészséget befolyásoló legfontosabb tényezők feltérképezése. További cél elemzések készítése az egészségproblémák és az említett meghatározó tényezők közötti összefüggésekről.

A kérdésekre adott válaszok alapján szociális és jövedelmi kategóriákat képzünk. A lakosságot ezen kategóriák alapján soroljuk be, és megvizsgáljuk, milyen összefüggés mutatható ki ezen változók, illetve az egészségi állapot, az életminőség, az egészségmagatartás és az igénybevett egészségügyi szolgáltatások között.

Gyógyszerhasználat

A vonatkozó kérdések célja, hogy a kereskedelmi adatok alapján kiválasztott, legnagyobb forgalmú gyógyszercsoportokkal kapcsolatban pontos, populációs becslésünk legyen a lakosság fogyasztási szokásairól. Megbízható becsléseink lesznek a leggyakrabban használt gyógyszercsoportokról, az alkalmazott dózisokról, a gyógyszerszedés gyakoriságáról és az egyes egészségproblémákkal mutatott összefüggéseiről. Mindezek mellett adatokat nyerhetünk a receptre, illetve a recept nélkül kapható gyógyszerek arányának használatáról, az öngyógyítás elterjedtségéről az egyes egészségproblémák esetében. Megbecsülhetjük azt is, hogy mely rétegek milyen mértékben részesülnek a társadalombiztosítási támogatásokból. 
5. Etikai kérdések 

Az adatfelvétel általános etikai szabályai

Az évek során a vizsgálatot lebonyolító intézet olyan etikai és szakmai követelményrendszert alakított ki, amely mellett a szervezet nyilvánosan elkötelezte magát.

A vizsgálat specifikus etikai szabályai

A felmérés során a kérdezőbiztosok a megkérdezettek személyiségi jogait érintő adatok birtokába jutnak. Ezeknek az adatoknak, illetve egyes részleteknek harmadik személy részére történő átadása bűncselekmény, amely a kérdezésből és a vizsgálatot lebonyolító intézet kötelékéből történő azonnali kizárás mellett büntetőjogi következményeket is maga után von.

A felmérés végrehajtásával kapcsolatban a vizsgálatot lebonyolító intézet és munkatársai birtokába került adatok kizárólagosan az OEK tulajdonát képezik. 

A felmérés elvégzéséhez kapcsolódó hatályos jogszabályok:
· Az 1995. évi CXIX. törvény a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról

· Az 1997. évi XLVII. törvény az egészségügyi és hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről

· Az 1997. évi CLIV. törvény az egészségügyről 

A magánszemélyek adatainak védelméről szóló törvény rendelkezései egyebek között előírják, hogy az adatgyűjtők az alábbi információkkal szolgáljanak a magánszemélyek számára az adatkéréssel kapcsolatban:

· melyik szervezet, intézmény számára gyűjtik az adatokat

· kötelező vagy önkéntes-e az adatszolgáltatás

· mi az a legfontosabb cél vagy melyek azok a célok, melyekre az adatokat fel kívánják használni

· az adatok különféle felhasználási lehetőségei

Az OEK által a kérdezettnek előzetesen kiküldött Tájékoztató levél az OLEF általános ismertetésével együtt tartalmazza a fent felsorolt információkat. 

A kérdezés megkezdése előtt mindenképpen meg kell kérdezni, hogy a válaszadó megkapta-e az előzetes Tájékoztató levelet.

 Ha az előzetes levelet nem kapták meg, vagy a válaszadó nem tud arról, hogy megkapta-e, a kérdezőbiztos adjon neki egy másolatot. Ha a válaszadó a kérdezés megkezdése előtt el kívánja olvasni a levelet, ehhez kellő időt kell biztosítani a számára. Ha a válaszadó a felmérés célja után érdeklődik, noha megkapta az előzetes levelet, a kérdezőbiztos egy az alábbihoz hasonló magyarázattal szolgálhat:

„A TNS végzi az országos kérdőíves egészségfelmérést az Országos Epidemiológiai Központ számára az Egészségügyi Minisztérium megbízásából, mert szükség van a lakosság egészségi állapotára vonatkozó friss statisztikákra. A gyűjtött adatok bizalmasak, és ezeket csak statisztikai célból fogják felhasználni. A felmérésben való részvétel önkéntes. Az együttműködése azonban nagyon fontos, hogy megszerezhessük mindazt az információt, mellyel az adatok teljesek és pontosak lesznek.”

6. A mintáról 

Mintaválasztás és mintakezelés 

A felmérés a Központi Adatfeldolgozó, Nyilvántartó és Választási Hivataltól származó, 7000 fős, reprezentatív lakossági mintán kerül lekérdezésre.

A mintában szereplő megkérdezettek azonosítása, a hozzájuk tartozó dokumentáció, az adatfelvétel dokumentálásának lekérdezése egyéni azonosítóval történik. Ennek kezelését a vizsgálatot lebonyolító intézet erre illetékes munkatársai végzik.

Szintén a vizsgálatot lebonyolító intézet feladata a mintában meghatározott kérdezettek elosztása a területileg illetékes instruktorok között. Tehát a kérdezett lakcímváltozása esetén a kérdező, illetve az instruktor feladata a vizsgálatot lebonyolító intézet haladéktalan értesítése, hogy szükség esetén a kérdezett lekérdezését esetlegesen más instruktorhoz rendelhesse.

Azokat a személyeket, akik a megkeresés teljes időtartama alatt egészségi állapotuk miatt valamilyen intézményben tartózkodnak (pl. kórházban, hospice szálláson, ápolási otthonban vagy idősek otthonában) magában az intézményben nem kell felkeresni, ők kimaradnak a kérdezésből.

7. Minőségbiztosítás

A tevékenységek dokumentálása

A kérdőívfelvétellel kapcsolatos valamennyi esemény, így a kérdőívfelvétel sikeressége-sikertelensége, a sikertelenség okai, a kérdezés időpontja és időtartama, a lekérdezést végző személy azonosítója, az ellenőrzést végző személy azonosítója, valamint az ellenőrzés időpontja a kérdőívhez kapcsolt címkártyán történik.

A címkártya kitöltését az instruktorok és a kérdezőbiztosok számára megtartott képzések során a kérdezésben résztvevő minden személynek tökéletesen el kell sajátítania, hiszen ez képezi az alapját a felméréshez szorosan csatlakozó hát-térinformációk naprakész kezelésének, a vizsgálat közben szükséges változtatások gyors és hatékony megszervezésének, elvégzésének és ezzel együtt a felmérés sikeres és hatékony lebonyolításának.

A tevékenységek ellenőrzése

A hibák kiküszöbölése, illetve minimalizálása érdekében a felmérés minden egyes szakasza a felvételtől a végső jelentés elkészítésig többlépcsős ellenőrzési folyamaton kell, hogy keresztül menjen. Két típusú ellenőrzést különböztetünk meg: az egyik minden egyes kérdőívre kiterjedő, általános, tartalmi logikai átnézése az elkészült kérdőíveknek, a másik mintavételes ellenőrzés, csak a véletlenszerűen kiválasztott, vagy az ellenőrzés által célirányosan kijelölt kérdezőkre, kérdőívekre vonatkozik.

Általános ellenőrzés

A kérdezés technikai, formai és tartalmi elemeit első lépésben a kérdező ellenőrzi a kérdőív befejezésekor, a válaszadó jelenlétében, hogy az esetleges hibák azonnal javíthatóak legyenek. Második lépésként az instruktor ellenőrzi a kérdőív leadásakor. Az instruktor leadáskor át kell, hogy nézze a kérdező által leadott címkártyát és a kérdőíveket. A korrigálható hibákat kijavíttatja a kérdezővel. Korrigálhatatlan hibák esetén a kérdezőnek újra fel kell keresnie a kérdezettet és a kérdőívet ki kell egészítenie a megfelelő adattal.

A következő lépésben a vizsgálatot lebonyolító intézet belső instruktorai nézik át tartalmi szempontból a kérdőívet és a címkártyát, az intézetbe való beérkezését követően. A vizsgálatot lebonyolító intézet belső, átvevő munkatársa szintén végrehajtja az ellenőrzést és aláírásával igazolja hogy a kérdőívet rögzítésre tovább küldte. Súlyos kifogások felmerülése esetén a kérdező visszakapja a kérdőívet és újra fel kell vennie a kapcsolatot a kérdezettel.

Az adatrögzítés során a beépített ellenőrző program biztosítja az adatok logikai hibáinak a kiszűrését az utolsó fázisban. 

Mindezek az ellenőrzési lépések a kérdőív kitöltésének belső logikai, tartalmi összefüggéseit kívánja ellenőrizni. 

Mintavételes ellenőrzés

A kérdezők ellenőrzésének az instruktoroktól független rendszerét a vizsgálatot lebonyolító intézet és az OEK együtt biztosítja. Három szinten folyik a kérdezők ellenőrzése: a címkártyán feltüntetett okok, időpontok, felkeresések valódiságának ellenőrzése; a kérdőív tartalmi valódiságának ellenőrzése; illetve a kérdező szakmai ellenőrzése az OEK által.

Első szint - A kérdezés végrehajtásának az ellenőrzése

Ennek a folyamatnak az első lépéseként a vizsgálatot lebonyolító intézet ellenőrei a teljes vizsgálati mintából (illetve az ellenőrzés időpontjáig elkészült részéből) véletlenszerűen kiválasztott válaszadókat ellenőrzés céljából közvetlenül keresik meg. Ezen ellenőrzés elsődleges célja, hogy meggyőződjünk arról, hogy a kérdező által kitöltött címkártyán leírtak valóban megfelelnek a valóságnak. Az ellenőrzés, ahol lehetséges, telefonon, egyébként levélben és/vagy személyesen történik 

A kitöltött kérdőívek és címkártyák beérkezést követő egy héten belül a vizsgálatot lebonyolító intézet ellenőrzéssel foglalkozó munkatársai minden kérdező esetén telefonon, levélben vagy személyesen a kérdezőhöz tartozó címkártyák 25%-át leellenőrzik. Amennyiben bármi probléma merül fel, az ehhez a kérdezőhöz tartozó összes címkártya leellenőrzésre kerül az instruktor közreműködésével. Szándékos csalás esetén a kérdező azonnali elbocsátása után minden címével meg kell kísérelni újra a kérdőív elkészítését!

Második szint - A kérdezés tartalmi, minőségi elemeinek az ellenőrzése

A kérdezés tartalmi, minőségi elemeinek az ellenőrzése egy személyes vagy telefonos megkeresés során történik. A vizsgálatot lebonyolító intézet ellenőre a beérkezett kérdőívek 15%-ában egy rövidített kérdőíven a tartalom helyességét vizsgálja. Ha egy kérdőíven belül 20%-nál nagyobb az eltérés, akkor a kérdező minden leadott kérdőíve ellenőrzésre kerül. Az ellenőr a címkártyán jelzi, hogy történt-e javítás a kérdőívben, és aláírásával szignálja az általa történt korrekciókat a kérdőíven belül. Az ellenőrzést végző személynek dokumentálnia kell mind a saját maga által kezdeményezett, mind pedig a vizsgálatot lebonyolító intézet által kezdeményezett ellenőrzési munkáit. Az ellenőrzések teljes dokumentációját (kérdezett neve, címe, ellenőrzés ideje, ellenőrzés oka, ellenőrzés eredménye) el kell juttatnia a vizsgálatot lebonyolító intézethez. 

Szándékos csalás esetén a kérdező azonnali elbocsátása után minden címével meg kell kísérelni újra a kérdőív elkészítését!

Harmadik szint – Független ellenőrzés 

A harmadik szintű ellenőrzés keretében az OEK szakemberei végzik az ellenőrzést. Ez az ellenőrzés történhet a vizsgálatot lebonyolító intézet munkatársaival együtt, illetve kizárólag az OEK szakembereinek közreműködésével. Ennek keretében az OEK megadott szakemberei a felmérés valamennyi szakaszába azonnali és teljes körű betekintéssel rendelkeznek, elkísérnek egyes kérdezőket a kérdőív felvételére, illetve figyelemmel kísérik az ellenőrök munkáját a helyszínen

8. Az instruktor feladatai és kötelezettségei

Általános feladatok, kötelességek

· A területszegmensek előzetes listázása vagy aktualizálása, a területek felosztása a kérdezőbiztosok között.

· A kérdezők irányítása, mindennemű – saját hatáskörbe tartozó – utasítás megadása.

· Rendszeres kapcsolattartás a vizsgálatot lebonyolító intézettel.

· A kérdezőbiztosok munkájának ellenőrzése.

· Értékelések, kimutatások elkészítése.

Kutatás-specifikus feladatok és kötelességek

A felmérés során előfordulhatnak olyan esetek, amikor az instruktornak saját magának kell a lekérdezést lebonyolítania. 

Válaszmegtagadás

Válaszmegtagadás esetén az Ismételt Felkérő Levél segítségével az adatfelvételt előzetesen elutasító megkérdezettet az instruktor újra felkéri az adatfelmérésben való együttműködésre. A levelet az instruktor postázza az ismételt megkeresést megelőzően, majd a lekérdezést is személyesen az instruktor kísérli meg. Ebben az esetben az instruktornak meg kell próbálnia fényt deríteni a válaszmegtagadás okára, és azt esetlegesen saját hatáskörében kiküszöbölni. Ha a megkérdezett hajlandóságot mutat a válaszadásra, a lekérdezést az instruktornak kell elvégeznie, s ennek tényét a kérdőívhez mellékelt címkártyán regisztrálnia kell. Amennyiben a kérdezett továbbra is elzárkózik a válaszadástól, erről a tényről az okokat dokumentálva (a megkérdezett pontos adataival együtt) legkésőbb a meghiúsult lekérdezést követő munkanapon értesítenie kell a vizsgálatot lebonyolító intézetet, majd a sikertelen lekérdezés dokumentációját az általa adott egyéb heti jelentésekkel együtt el kell juttatnia a vizsgálatot lebonyolító intézet központjába.

Válaszmegtagadás esetén az instruktornak kell megkísérelnie a kérdőív ismételt felvételét.

A kérdezőbiztos helyettesítése

A lekérdezést abban az esetben is az instruktornak kell elvégeznie, ha a kérdezőbiztos valamilyen ok miatt nem tudja a kérdőívfelvételét elvégezni. Ennek oka lehet a kérdező egészségi állapota, illetve valamilyen vétség, amely a kérdezőbiztost a kérdezés további menetéből kizárja.

A vizsgálat közben ugyanis nincs lehetőség újabb kérdezőbiztosok kiképzésére, és a lebonyolításnál az egyik legfontosabb szempont az instruktor részére kiadott kérdőíveknek a megadott határidőre történő lekérdezése.

Jelentések, kimutatások

Kapcsolattartás a kérdezőkkel 

Az instruktornak a kérdezési időszak teljes időtartama alatt valamennyi kérdezőbiztosával folyamatosan kapcsolatban kell állnia. 

Ennek a kapcsolatnak részben az a célja, hogy a vizsgálat során segítse a kérdezőket, részben hogy az instruktor a terepmunka során felmerülő összes problémáról időben tudja értesíteni a felmérés lebonyolítását végző intézetet. 

Minőségi követelmények betartatása 

Az instruktor visszajelzést ad a kérdezőbiztosnak a kérdőív ellenőrzése során észlelt hibákról. A visszajelzésben észrevételeket, tanácsokat, követelményeket fogalmaz meg, és ismerteti azokat az intézkedéseket, amelyeket a kérdezőbiztosnak tennie kell annak érdekében, hogy a jövőben elkerülje a hasonló hibákat. Súlyos és gyakori hibákat tud kiküszöbölni, ha alaposan megismeri az utasításokat, és ha a kérdőíven lévő kérdéseket egységes és következetes formában teszi fel.

Rendkívüli események

Amennyiben a kérdőívfelvétel sikerességét befolyásoló, illetve meghiúsító körülmény jut az instruktor tudomására, a lehető legrövidebb időn belül szóban (telefonon), legkésőbb a vizsgálatot lebonyolító intézet részére készített heti jelentésével együtt írásban köteles tájékoztatni az esetről az intézet illetékes munkatársát.

Kapcsolattartás a vizsgálatot lebonyolító intézettel

A vizsgálat során az instruktor köteles a kérdezőbiztosok teljesítményét összesítő adatlapokat, valamint a részére addig leadott és lekérdezett kérdőíveket – minden hozzájuk tartozó dokumentummal együtt –, legkésőbb a tárgyhetet követő keddi napon a vizsgálatot lebonyolító intézetnek elküldeni.

A rendkívüli eseményekről az instruktor a fenti részben leírtak szerint köteles tájékoztatni a vizsgálatot lebonyolító intézetet.

A kérdező feladatai és kötelezettségei 

Általános feladatok, kötelességek

· Álljon rendelkezésre mind a napközbeni, mind a délutáni munkavégzéshez, beleértve a hétvégeket is. 

· Olvassa el az oktatóanyagot és végezze el az otthoni gyakorló feladatokat.

· Megbízását az előírt időn belül hajtsa végre, a részfeladatok elvégzésére megszabott határidőket minden körülmények között köteles betartani.

· Az elvégzett munkát hetente továbbítsa instruktorához.

· Minden körülmények között törekednie kell a kérdőívek pontos (az abban meghatározott instrukciók szerinti) kitöltésére, elkészítésére.

· A kérdezői adatlapon vezessen pontos, naprakész nyilvántartást az elvégzett munkáról, a kérdezések eredményességéről (illetve esetleges eredménytelenségéről).

· Vezessen pontos nyilvántartást a ráfordított időről és a kérdezésekhez megtett távolságokról is.

· Tartsa be a kézikönyvben leírt pontossági és hatékonysági normákat.

Kutatás-specifikus feladatok és kötelességek

Válaszmegtagadás

Válaszmegtagadás esetén, akármilyen ok miatt történik is az, a kérdezőnek 48 órán belül el kell juttatnia az instruktorához a válaszmegtagadó felmatricázott címkártyáját és az egyéb azonosítókat, valamint az ajándékot.

A kérdezőbiztos helyettesítése

Ha a kérdező valamilyen súlyos oknál fogva nem tud megfelelni a kötelezettségeinek, erről a körülményről 24 órán belül köteles értesíteni az instruktort. 

Kapcsolattartás az instruktorral 

Az instruktor a kérdezési időszak teljes időtartama alatt valamennyi kérdezővel folyamatosan kapcsolatban áll. Amennyiben sürgős megoldandó probléma merül fel, és a kérdező nem tudja az instruktort elérni, a vizsgálatot lebonyolító intézet központjának kell, hogy jelezze a felmerült problémát. A kérdezőnek bármilyen kérdezéssel kapcsolatban felmerülő problémáról, akadályozó körülményről a lehető legrészletesebben be kell számolnia. 

Rendkívüli események

Amennyiben a kérdőívfelvétel sikerességét befolyásoló, illetve meghiúsító körülmény jut a kérdező tudomására, a lehető legrövidebb időn belül szóban (telefonon), legkésőbb az instruktor részére készített heti jelentésével együtt írásban köteles erről tájékoztatást adni. 

A kérdezőnek is tisztában kell azzal lennie, hogy hogyan kell használni a vizsgálatot lebonyolító intézet által létrehozott „zöld szám”-ot, valamint ismernie kell a felmérésben résztvevő munkatársaknak a feladatait, arra az esetre, ha különleges helyzetekről vagy problémákról kell jelentést tennie.

9. A hatékony munkaszervezés alapelvei 

Az OLEF meghatározott költségvetés alapján folyik, ami azt jelenti, hogy a vizsgálat minden szakaszában a leghatékonyabb módon kell dolgozni a felmérésben résztvevő minden munkatársnak. Az OLEF sikere az instruktorokon és kérdezőkön múlik, azon, hogy mennyire pontos és átfogó az információk megszerzése és rögzítése. Nincs az a felülvizsgálat vagy korrekció, ami javíthatna az eredmények megbízhatóságán. Ugyanilyen fontos, hogy amennyiben megbízatását a kérdező nem végzi elég hatékonyan, az előírt határidőre, akkor a vizsgálat nem folytatható le az ütemtervnek megfelelően, illetve az előirányzott költségvetésen belül.

Útvonaltervezés

A felmérés egyik legfőbb költségtényezőjét az egyik kérdezettől a következőhöz történő utazásra fordított idő- és kilométer jelenti. Szorítsa a kérdező minimális szintre az utazásokat, éspedig az egy bizonyos napon felkeresni kívánt személyek gondos megválasztásával és a látogatások sorrendjének célszerű megtervezésével 

A visszatérések csökkentése

A költség- és az időráfordítást a szükséges visszatéréseknek (egy-egy cím ismételt felkeresésének) a száma is befolyásolja. Előfordulhat, hogy a kérdező úgy találja, termelékenységi aránya viszonylag magas a kérdezés első néhány napjában, mivel a felkeresett címek többségénél van otthon valaki. A termelékenység azonban visszaeshet, ha szórványos visszatérésekre van szükség. Ezt minimálisra csökkentheti, ha az indító látogatásokat a legtermelékenyebb időre tervezi, és a visszatéréseket beilleszti a mintavételi terület ugyanazon részére eső indító látogatások sorába.

Ha az első látogatás alkalmával senkit sem talál otthon a kérdező egy háztartásban, akkor a szomszédok, a házmesterek stb. körében végzett alapos tudakozódással próbálja megállapítani, melyik időpont volna a legalkalmasabb a visszatérésre.

Ha a kérdezettel nem tudja felvenni a kapcsolatot, akkor legalább két, különböző napokon tett próbálkozást követően egy szomszéd segítségével kísérelje meg kideríteni, mikor szokott otthon tartózkodni a kérdezett. 

Hatékony interjúkészítés

Egy másik időmegtakarítási lehetőség a hatékony interjúkészítés. Ha alaposan ismeri az OLEF kérdőíven szereplő pontok sorrendjét, és tudja, hogyan kell azokat kitölteni, akkor gyorsan és hatékonyan tudja elkészíteni az interjút, anélkül, hogy az a pontosság rovására menne. Készüljön fel arra, hogy röviden és világosan el tudja magyarázni a vizsgálat célját, az információk felhasználásának módját és hasonló dolgokat. Ellátjuk majd Önt olyan kiadványok példányaival, amelyeket megmutathat a válaszadóknak, hogy ezzel is segítse a magyarázatot. 

10. Az OLEF anyagainak ismertetése, bemutatása

Tájékoztató levél 
A tájékoztató levelet a tényleges lekérdezéseket megelőzően az OEK munkatársai készítik el és postázza ki a vizsgálatban résztvevő (előzetesen kiválasztott) személyeknek a kérdőívfelvételt megelőzően egy héttel. 

Tájékoztató brosúra

Az előzetesen kiválasztott személyeknek küldött levél a felmérésről szóló ismertetőt, a felméréssel kapcsolatban felmerülő gyakori kérdéseket és válaszokat tartalmazza.

Értesítő levél

Az előre elkészített és a lekérdezésekkor a kérdezőnél levő levelet a kérdező abban az esetben hagyja a helyszínen, ha a vizsgálatban kiválasztott személy a felkereséskor nem tartózkodik otthon és a kérdező meggyőződött arról, hogy a vizsgálatban kiválasztott személy csak ideiglenesen tartózkodik távol (a kérdezést meghiúsító ok nem áll fenn). Ebben az esetben a felkeresendő személy nevére kiállított borítékban átadja a levelet a lakásban, illetve ha senki nincs otthon, bedobja a levelet a vizsgálatban kiválasztott személy postaládájába.

OLEF azonosító kártya 

A kérdezők a szokásos kérdezőbiztosi igazolványon és megbízólevélen kívül egy OLEF2003 fényképpel és névvel ellátott kitűzhető azonosító kártyával is rendelkezni fognak. 

Címlista,sorszámcímkék 

A címlista tartalmazza a mintába bekerült személyeknek a listáját, települések szerinti bontásban. Csak a címlista tartalmazza azt az információt, hogy melyik azonosító kihez tartozik név és cím szerint. Minden kérdező csak a saját címeit láthatja, a kérdezés minden dokumentumára csak a névhez tartozó azonosítót vezeti fel, amelyeket sorszámcímkék formájában kap meg.
Címkártya

Mivel a mintába bekerült és a címlistán szereplő valamennyi személyt fel kell keresni, ahhoz, hogy nyomon lehessen követni az egyes címek megkeresésének folyamatát, a kérdezőknek részletes, egyedi szintű nyilvántartást kell vezetniük az egyes felkeresésekről. A címkártya szolgál a megkeresések folyamatának, a felkeresések során felmerülő problémáknak a dokumentálására. 

A címkártya egyes részeinek kitöltési útmutatóját a kézikönyv későbbi fejezetei tartalmazzák.

Beleegyező nyilatkozat

Minden egyes, a mintába kiválasztott személynek aláírásával kell igazolnia, hogy az OLEF-ben való részvételhez hozzájárul. Erről a tényről a vizsgálatban kiválasztott személy már a részére kiküldött tájékoztató levélben tájékoztatást kap. Amennyiben a felkeresés időpontjáig a kérdezett nem kapta meg a tájékoztató levelet, a kérdezőbiztos feladata, hogy tájékoztassa a vizsgálatba kiválasztott személyt a vizsgálat céljáról és hogy a válaszadó beleegyezését kérje a kérdőívfelvételhez. A Beleegyezési Nyilatkozatot aláírásával a kérdezett engedélyt ad a kérdezés adatainak felhasználásához. Ennek hiányában a kérdőív adatait nem lehet felhasználni. Ha a megkérdezett nem írja alá a beleegyező nyilatkozatot, az eset válaszmegtagadásnak minősül, így az erre vonatkozó utasítások szerint kell a továbbiakban eljárni. 

Heti terepmunka összesítő kérdezőknek 

A kérdezőnek minden egyes kérdőívfelvételt, illetve annak meghatározott paramétereit regisztrálnia kell a heti összesítő lapon. Az aktuális héten elkészült és az instruktornak átadott kérdőívek mellett az összes cím pillanatnyi státuszáról nyilatkoznia kell.

A tárgyheti munkáját tartalmazó terepmunka összesítő lapokat a kérdező legkésőbb a tárgyhetet követő hétfő délig el kell hogy juttassa az illetékes instruktorhoz.

Heti terepmunka összesítő instruktoroknak 

Az instruktornak ezen a heti összesítő lapon kell az összes hozzátartozó kérdező tárgyheti terepmunkáját összesítenie. 

A kérdezők tárgyheti munkáját tartalmazó terepmunka összesítő lapokat az illetékes instruktor legkésőbb a tárgyhetet követő kedd délig el kell hogy juttassa a felmérés lebonyolítását végző intézetet. 
11. A cím megkeresése és kapcsolatfelvétel a kérdezettel 

A cím megkeresése

A kérdező a megbízásában található legtöbb címet könnyedén megtalálja a megkérdezési területre vonatkozó általános ismeretei alapján. Ha nehézsége támad a cím felkutatásában, a cím megtalálása érdekében felkeresheti például az alábbi intézményeket.

· Segítségére lehetnek a rendőrség, a tűzoltóság alkalmazottai és egyéb önkormányzati tisztségviselők. 

· Az olyan közművek, mint a villamos művek és a telefontársaságok a legtöbb háztartással szolgáltatói kapcsolatban állnak, így ismerik a legtöbb cím fellelhetőségét.

Ne felejtse el, hogy amikor címek vagy lakók után érdeklődik, elmondhatja, hogy Ön a vizsgálatot lebonyolító intézet munkatársa és az Egészségügyi Minisztérium megbízásából végez felmérést, a konkrét felmérés nevét azonban nem említheti meg.

Kapcsolatfelvétel a kérdezettel 

Az első látogatás alkalmával senki nincs otthon

Ha az első látogatásakor senkit nem talál otthon a kérdező, forduljon a szomszédokhoz, a házfelügyelőhöz, a gondnokhoz, stb., s tudakolja meg tőlük, hogy csak átmenetileg nem tartózkodnak-e otthon a lakók.

Ha a lakók átmenetileg nincsenek otthon, kövesse az átmenetileg üres háztartásokra vonatkozó utasításokat.

1. Próbálja meg megtudni a szomszédoktól, gondnoktól vagy egyéb jól értesült személytől, hogy a lakók mikor jönnek haza; a felmérés konkrét nevét azonban ne árulja el. Jegyezze fel az időpontot a címkártyán, és menjen el újra a megadott időpontban. 
2. Töltsön ki egy Értesítő levelet, melyen feltünteti, mikor akar visszamenni. A címkártyára is írja be azt az időpontot, amelyet ismételt látogatásának időpontjaként az előbb megjelölt. A levelet egy a kérdezett nevére szóló borítékban hagyja olyan helyen, amelyhez csak a felkeresendő személy vagy családtagjai férhetnek hozzá. 

Senki nincs otthon a második vagy rákövetkező látogatáskor

Ha a kérdező a második vagy rákövetkező látogatások alkalmával senkit nem talál otthon, használja fel az alábbi javaslatokat, melyek segíthetnek abban, hogy felvegye a kapcsolatot a háztartással.

3. Keresse fel a címet napközben és este különböző időpontokban.

4. Kérdezze meg a szomszédoktól, a gondnoktól és más tájékozott személyektől, mikor lesznek otthon a lakók.

5. Töltsön ki újra egy Értesítő levelet, melyen feltünteti, mikor akar visszamenni. A címkártyára is írja be azt az időpontot, amelyet ismételt látogatásának időpontjaként megjelölt. A levelet egy a kérdezett nevére szóló borítékban hagyja olyan helyen, amelyhez csak a felkeresendő személy vagy családtagjai férhetnek hozzá.

Az újbóli felkeresések száma a sikeres kérdőívfelvétel érdekében

Nagyon fontos, hogy lehetőleg minél több kérdőívfelvételt el tudjunk végezni, ezért legalább öt megkeresést írunk elő. Néhány esetben nagyon sokszor vissza kell térnie a kérdezőnek, mire sikerül megkérdeznie a válaszadót. A legtöbb esetben azonban egy vagy két látogatás elegendő a kérdőívfelvételhez. 

A kapcsolatfelvétel nehézségei 

Kutya van a kertben

A kérdező megijed a kutyától, mert az közeledésekor ugat, ugrál, morog. Figyeljük meg a „kutyabeszéd" jelzéseit, válaszoljunk „testbeszéd-jelekkel", ezt érti a kutya. Kedves, nyugodt szavakkal és gesztusokkal közeledjünk. Ha a kutya támadna, lassan hátrálva vonuljunk vissza.

Csak a kaputelefon segítségével lehet bejutni a házba 

A válaszadókkal való kapcsolatfelvétel gyakran el sem jut a személyes bemutatkozásig, mivel a kérdező zárt kaput és esetleg kaputelefont talál. A kaputelefonon keresztül nyilván másként érvényesül a meggyőzés, mint személyes találkozáskor, mert a keresett személy nem láthatja a kérdezőt, nem tud róla benyomást kialakítani magában. Csak a hangját hallja. És mivel az embereknek rossz tapasztalatai is lehetnek a „kaputelefon-betyárokkal”, ezért bizalmatlanabbul fogadják a láthatatlan becsöngetőt. Ebben a személytelen helyzetben még a válaszmegtagadás is könnyebb, mert nem kell a kérdező szemébe mondani az elutasító szavakat, elég lerakni a telefont.

Éppen ezért azt a rövid időt, ami a kérdező rendelkezésére áll, a nagyon tömör tájékoztatásra kell felhasználni. „Mosolygós hangon” beszéljünk. Jól meg kell tervezni azt a néhány rövid mondatot, amit ilyenkor lehetőségünk van elmondani. E rövid beszéd során mindenképpen szót kell ejteni az alábbiakról: ki vagyok, kinek a megbízásából jöttem, mi a felmérés témája, miért éppen ide csöngettem be, kb. mennyi időt vesz igénybe a beszélgetés. (Ezek megfogalmazásáról a verbális kommunikáció más fejezeteiben szólunk részletesebben.) 

A bemutatkozásnál az a célszerű, ha a kérdező először a megbízó intézmény nevét, majd a saját nevét mondja, pl. így: „Jó napot kívánok! Az Egészségügyi Minisztériumból jöttem, ….. vagyok. A Minisztérium felmérést végez az egészséggel kapcsolatban. Egy kérdőívet kellene kitöltenem Önnel”. 

A kérdező nem tudja, hova csöngessen, mert nem lehet látni az emelet- és ajtószámokat a nevek mellett.

Keresse meg a gondnokot vagy valakit a házból, vagy várjon meg valakit, aki bemegy. Nekik is be kell mutatkoznia, és csak egy nagyon általános tájékoztatást adjon a jövetele céljáról.
A címlista és a címkártya kezelése

A mintába bekerült felkeresendő személyek listáját településenkénti bontásban a címlista tartalmazza. Az egyéni szintű, megkeresésekhez kapcsolódó információk regisztrálására a címkártya szolgál.

A címlista egy kisebb településen belül kb. 10-15 felkeresendő személy nevét és pontos címét és egy sorszámot, valamint személyenként 5, csak a sorszámot tartalmazó címkét jelent. Ez utóbbi címkén a sorszámon kívül NINCS semmilyen azonosításra szolgáló szám vagy betű. A kérdező annyi „üres” címkártyát kap, amennyi címet osztottak ki neki. A nevet, címet, korcsoportot és a négy karakter hosszú SORSZÁMOT tartalmazó matricát a kérdező felragasztja a címkártyára a KÉRDEZETT rubrikába a kérdezendő személynél tett első felkeresési kísérletnél. Ettől kezdve ez a címkártya egyedivé válik, és egyedül ahhoz a kérdezetthez tartozik, akinek a sorszáma a címkártyán szerepel.

Ha az interjú sikeres, akkor a kérdezetthez tartozó további öt sorszámcímke a kérdőívekre (4) és a Beleegyezési Nyilatkozatra kerül.

12. Adminisztratív teendők különféle meghiúsulások alkalmával

Végleges meghiúsulás, kérdőívet NEM KELL FELHASZNÁLNI

Vannak esetek, amikor maga a kapcsolatfelvétel nem sikerül. Ennek okai között vannak olyanok, amelyek fennállása esetén a kérdező a címkártyát – miután kitöltötte azt és felragasztotta rá a megfelelő azonosítót – a lehető legrövidebb időn belül vissza kell hogy juttassa az instruktorhoz. Kérdőívet ezekben az esetekben nem kell felhasználni. Ezek a következő esetek:

Üres lakás, rossz cím, cím nem létezik

A kérdezett meghalt

Teendő: a kérdező jelölje a megfelelő kódot a címkártyán és juttassa el a címkártyát a megadott időn belül az instruktorhoz.  

A kérdezett tartósan távol van

Ha a kérdezett a felmérés teljes ideje alatt külföldön van, vagy belföldön kórházban, hospice szálláson, ápolási otthonban, idősek otthonában, esetleg hosszabb családlátogatáson van, akkor a kérdőív felvétele nem lehetséges.

Teendő: a kérdező jelölje a megfelelő kódot a címkártyán és juttassa el a címkártyát a megadott időn belül az instruktorhoz.

A válaszadási képtelenség megállapítása 

Képes-e a kérdezett a válaszadásra? Általános szabály, hogy a válaszképtelenségről személyesen kell meggyőződni!

Vannak olyan kérdezési helyzetek, amikor a válaszképtelenséget már a kérdezés megkezdése előtt meg lehet állapítani.

Nem tud magyarul

A kérdezett egyáltalán nem tud magyarul, vagy olyan szinten tud csak, ami lehetetlenné teszi a kérdések megértését, azokra a megfelelő válasz megadását.

Agresszívan, támadóan viselkedik

Ennek több oka lehet. Maga a kérdezett alapvetően erőszakos jellemű. Agresszív lehet attól is, hogy ittas, vagy attól, hogy súlyos idegrendszeri problémái vannak. Előfordulhat az is, hogy magával a közvélemény-kutatással, közvélemény-kutatókkal szemben van olyan fokú ellenérzése, ami erőszakossá teszi. A támadó viselkedésnek nyilvánvalóan még számtalan oka lehet, a kérdezőnek ott a helyszínen kell eldöntenie, okot ad-e a kérdezett viselkedése arra, hogy a riportot ne készítse el. Bármely kérdezett csak egyértelmű esetekben „zárható ki” a kutatásból. Mindent el kell követni az ilyen esetekben is, hogy a kérdezést le lehessen folytatni.  Az ittasság például lehet átmeneti állapot. Más időpontban esetleg végrehajtható a riport. Ellenőrizni fogjuk, hogy az adott kérdezett „kiejtése" valóban indokolt volt-e.

Vannak olyan esetek, amikor a kérdőívfelvétel közben derül csak ki, hogy a kérdezett alkalmatlan a további kérdések megválaszolására. Ennek okai:

Nem kooperál a kérdezés során

A kérdezés közben a kérdezőnek és a kérdezettnek szorosan együtt kell működnie. Nem lehetséges a kérdezés, ha ez az együttműködés teljesen lehetetlen az egyik fél részéről, ekkor a riportot meg kell szakítani. A kooperáció több okból is meghiúsulhat; okozhatja pl. a kérdező és a kérdezett személyisége közötti nagyfokú ellentét, unszimpátia. Ilyen esetekben esetleg az instruktor segítségével egy másik kérdezőnek a részvételével folytatható a riport. Előfordulhat, hogy bizonyos kérdés olyan fokú érintettséget okozott a kérdezettnél, amely kizárja a további együttműködést. Mindezeken kívül még számtalan ok kiválthatja a kooperáció megszűnését.

Kommunikációs nehézségek

A kérdezés megkezdése előtt már kiderülhet, hogy a kérdezett olyan egészségi állapotban van, amely kizárja a riport elkészítésének lehetőségét. Ilyen állapot lehet testi, de lehet pszichés állapot is. Pl. egy agyvérzéses, béna, erős fájdalmakkal küzdő ember nem képes a reális, a véleményét tükröző válaszokat adni. Lehetséges az is, hogy a kérdezett olyan pszichés állapotban van (kiváltó oka sokféle lehet, pl. valamilyen tragédia az életében, vagy súlyos depressziós állapotban van stb.), ami kizárja a kérdezés lehetőségét az adott pillanatban. A kérdezőnek el kell tudni dönteni, hogy ez az állapot átmeneti -e, tehát esetleg egy későbbi időpontban, de még a kutatás ideje alatt megoldódhat , vagy tartós, csak hosszabb idő alatt megoldható vagy egyáltalán nem megoldható állapotról van szó. 

Kizáró ok lehet az is, ha a kérdezett süketnéma. A vakság nem kizáró ok, probléma az önkitöltős, ill. a kártyák segítségével működő kérdéseknél állhat fenn. Az ilyen problémát a kérdező mindenképpen kell hogy jelezze az instruktornak. Mind az önkitöltős, mind a kártyás kérdések esetén (ha erre a kérdezett engedélyt ad) szóban kell végrehajtani a kérdezést.

Nem érti a kérdéseket

A kérdezett nem érti a kérdéseket, olyan értelmi színvonalon áll, hogy bár a kérdések egyszerűek, az átlagos képességgel rendelkező emberek számára is könnyen érthető, számára a megértésük problémát jelent. Ez a visszajelzéseiből érzékelhető. Pl. irreleváns válaszokat ad, olyan kérdéseket tesz fel, amelyek arra utalnak, hogy abszolút érthetetlen számára a kérdőív. Itt nem azokra az esetekre gondolunk, amikor egy-egy kérdés megválaszolása okoz gondot, hanem azokra, ahol általában minden kérdés megválaszolása problémát jelent.

Nem ad érthető választ

Teendő : valamennyi esetben, amikor a kérdező megbizonyosodott arról, hogy a kérdezett valamilyen oknál fogva a válaszadásra képtelen, a kérdezőnek rögzítenie kell a címkártyán a válaszképtelenség kódját és annak okát a megjegyzés rovatban kell feltüntetni.

Időleges meghiúsulás 

A kérdezett elköltözött

Teendő: a kérdező a címkártyán jelölje a megfelelő kódot; amennyiben van rá lehetőség, tudakolja meg a szomszédoktól, hogy hol lehet kapcsolatba lépni a kérdezettel a címkártyára vezesse rá a lehető legpontosabb elérhetőséget, majd a címkártyát a lehető leghamarabb juttassa vissza az instruktorhoz. Ha nincs új cím, akkor egy végleges kódot kell alkalmazni.

Válaszmegtagadás

Két esetet tekintünk válaszmegtagadásnak. Ha a felkeresett személy nem vállalja az interjút, vagy ha a felkeresett személy a Beleegyező Nyilatkozat aláírását tagadja meg. 
A válaszmegtagadások száma a projekt értékelésénél fontos adat. A válaszmegtagadást kizárólag a potenciális kérdezettől lehet elfogadni, helyette más személy nem dönthet ebben a kérdésben kivéve, ha a kérdezendő személy gondnokság alatt áll. 

Teendő: a kérdező a címkártyán jelölje a megfelelő kódot, és a megadott időn belül juttassa el a címkártyát az instruktorhoz.  

Pillanatnyi meghiúsulás

Senki nincs otthon

A felkeresés pillanatában nem lehetett az adott címen senkit sem találni. Ennek oka lehet pl. az, hogy nyaral a család, vagy pl. egyedül élők esetén kórházi kezelés. 

Teendő: a kérdező a címkártyán jelölje a megfelelő kódot, s többször, más napokon, esetleg más-más napszakokban kísérelje meg a kérdezettel a kérdőív felvételét. Amennyiben a felmérés utolsó hetéig sem sikerül a kapcsolatot felvenni a kérdezettel – illetve megbízható információt szerezni hollétéről –, vagy az értesülések alapján megállapítható, hogy a lekérdezések befejezéséig a kérdezettel a kérdőívfelvétel nem kivitelezhető, akkor egy végleges kóddal (Nem sikerült kapcsolatba lépni a kérdezettel) kell lezárni a címkártyát.

A kérdezett nincs otthon

Teendő: a kérdező rögzítse a címkártyán a kérdezés paramétereit; amennyiben erre lehetőség van, a lakótársaktól, szomszédoktól kérjen információt, arra vonatkozóan, hogy mikor lehet kapcsolatba lépni a kérdezettel; az új kérdezés időpontját vezesse rá a címkártyára majd a megadott időpontban keresse fel újból a kérdezettet. 

Időpontegyeztetés

Ha a kérdezett otthon van, de nem alkalmas neki az időpont, akkor udvarias formában beszéljük rá, hogy egy számára megfelelő időben kérdezhessük le a kérdőívet. Előzetesen akár telefonon is próbálkozhatunk időpontegyeztetéssel, de a visszautasítás nem fogadható el telefonon keresztül.

Teendő: a kérdező a megbeszélt időpontot vezesse rá a címkártyára majd a megadott időpontban keresse fel újból a kérdezettet. 

Félbemaradt interjú

Sajnos előfordulhat az az eset is, hogy a kérdezett a kérdezés alatt valamilyen oknál fogva nem hajlandó a további kérdésekre válaszolni. Ebben az esetben megszakad az interjú. A kérdező a lehető legudvariasabban búcsúzzon el a kérdezettől, és kérdezze meg, hogy melyik időpont lenne alkalmas a lekérdezés folytatására.

Teendő: a kérdező rögzítse a címkártyán a kérdezés paramétereit, a félbeszakadás indokát, az új kérdezés időpontját, majd a megadott időpontban újból keresse fel a kérdezettet.

13. A kérdezőbiztos szerepe

A kérdezőbiztosnak kettős szerepet kell betöltenie.

Szakember

A kérdezőbiztos szakember, aki egységes technikákat alkalmaz minden egyes megkérdezés során. Az egységes technikák, melyeket a kérdezői kézikönyv tartalmaz, biztosítják, hogy valamennyi kérdezőbiztos által összegyűjtött adat pontos és megbízható legyen. Miután a kérdezőbiztosok mindannyian azonos technikákat alkalmaznak, az országszerte végzett megkérdezések eredményeit összesítve hiteles statisztikai eredmények kaphatók az ország lakosságának egészségi állapotáról.

Diplomata

A kérdezőbiztosnak őszinte megértést és érdeklődést kell tanúsítania a válaszadó iránt, és olyan barátságos, de hivatalos légkört kell teremtenie, melyben a válaszadó nyíltan és kellő teljességgel tud beszélni. Már akkor meg kell kezdenie a harmonikus kapcsolat kiépítését a válaszadóval, amikor az először ajtót nyit. Ezt a jó kapcsolatot az egész megkérdezés alatt fenn kell tartania, hogy teljes és hiteles adatokat kapjon.

Ha a megkérdezés közben a kapcsolat hirtelen megromlik, mert a válaszadó egy bizonyos kérdést „túl személyesnek” tart, a kérdező bölcsen teszi, ha rászán egy kis időt arra, hogy meggyőzze a válaszadót a felmérés személytelen és bizalmas jellegéről. Újra elmondhatja a felmérés (vagy kérdés) célját, és megmutathat a válaszadónak egy korábbi felmérés alapján készült jelentést. Ezáltal képes bemutatni, hogyan összesítik egy válaszadó válaszait más válaszadók válaszaival és hogyan válnak a válaszok személytelen statisztikai adattá.

A kérdező eleve fél az elutasítástól

Ha a kérdező aggódik, mert valamely címről vagy környékről már más kérdezőket is elküldtek, ezért kis esélye van a sikerre, különösen ügyeljen az első benyomásra, az első tíz másodperc ugyanis meghatározó lehet! Alakítson ki magáról pozitív képet, keltse a „kedves, barátságos, szakszerű ember” benyomását (mimikával, gesztusokkal, hanglejtéssel, szavakkal). Fordítson gondot külső megjelenésére is.

A kérdezés állva, a kapuban, ajtóban zajlik 

Előfordul, hogy a válaszadó türelmetlenség vagy bizalmatlanság miatt nem hívja be a kérdezőt, csak úgy állva, sebtében válaszol. Fel kell készülni az ilyen helyzetekre is: legyen a kérdezőnél kemény irattartó, dosszié, amin írni tud. A kérdőív és a segédanyagok legyenek sorrendben elkészítve, hogy ne kelljen ügyetlenkedni. Ne kritizálja a helyzetet, ne kapkodjon emiatt. Végezze munkáját szakszerűen, udvariasan, kedvesen.

Hova üljön a kérdező?

Ha a válaszadó hellyel kínálja a kérdezőt, de nem mutatja meg, hova üljön, akkor a kérdezőbiztos kérdezze meg, hova ülhet, nehogy elfoglalja a válaszadó kedvenc helyét. Lehetőleg ne ágyra, kanapéra és ne az asztalfőre üljön le.

14. Hogyan kezdődjön a kérdőívfelvétel?

Az első benyomás 

Az első benyomás fontos, és ebben a szem-gesztusoknak nagy szerepük van. Ha a kérdező sötét szemüveget, napszemüveget visel, bizalmatlanságot kelthet a megkérdezett személyben, mert nem látja a másik szemét. Pedig – mint tudjuk – a szem a lélek tükre, a bizalom alapja.

Első találkozásnál különösen fontos, hogy a kérdező intenzíven a megkérdezettre nézzen. Ha gyakran lepillant, a felkért személy azt hiheti, titkol valamit, vagy valami mégsincs úgy, ahogy a kérdező mondja. Ez elutasításhoz vezethet. Ha viszont a kérdező, miközben beszél, gyakran rápillant a felkeresett személyre, akkor mintegy az őszinteségéről biztosítja őt. Az intenzív tekintet az interjú során az érdeklődést, a figyelmet, a tiszteletet fejezi ki.

Kérdezés közben a legmegfelelőbb a „hivatalos nézés”, – ez a szem fölé, a homlokra irányul. Megengedhető az úgynevezett „társasági nézés” is (szem-száj között).

Kerülendő a „bizalmas nézés”, ami az áll alá, a testre irányul, mert zavarba ejtheti a kérdezettet.

Ha a válaszadó „szemzárral” jelzi, hogy unatkozik, elfáradt, akkor próbáljuk meg – pl. hangerő-, hanghordozásváltással vagy egy elterelő megjegyzéssel – kizökkenteni ebből.

Ugyanakkor nagyon fontos, hogy az intim kérdéseknél vagy az intim kérdéseket tartalmazó blokk kitöltése közben kerüljük a gyakori és intenzív szemkontaktust. 

Kézfogás

Első alkalommal nem szükséges kezet nyújtani, hiszen ismeretlenül, nem előre bejelentve, megbeszélt időpontban jön a kérdező. Ha a bemutatkozás után az adatszolgáltató beinvitálja, és ő nyújtja a kezét, akkor természetesen ezt viszonozni kell. Második-harmadik alkalommal már a kérdezőbiztos is kezdeményezheti a kézfogást.

Köszönés 

A köszönés alapvetően a napszakhoz igazodik. A „jó reggelt”, a „jó napot”, „jó estét”, „jó éjszakát” kifejezéshez az udvariasság megköveteli a „kívánok” hozzátételét is. E nélkül a fenti köszönés bizalmas vagy udvariatlan lesz. A napszakhoz kötődő köszönés rendszerint magázódással jár. A kérdező, aki hivatalos kapcsolatba lép a kérdezettel, legjobb, ha a napszakhoz kötődő köszönést használja, természetesen kiegészítve a „kívánok” szóval. Kerülendő az amúgy elterjedt „Kezét csókolom!” vagy ennek rövidített formája, a „kezicsókolom”, amely inkább társasági kapcsolatfelvételkor alkalmazható.

A köszönés formalitásaihoz tartozik, hogy ki köszön előre kinek. A mindennapi életben alapszabály, hogy a férfi a nőnek, a fiatalabb az idősebbnek, a beosztott a főnöknek, a belépő a már az ott tartózkodóknak előre köszön. A kérdezőbiztos – akár első, akár többszöri alkalommal találkozik a kérdezettel – mindig előre köszönjön.

A köszönés egyéb formalitásait – mint a fejbiccentést, a kalapemelést, a meghajlást vagy a kézfogást – nem fontos alkalmazni a kérdezői munka során. Ezek inkább a hosszabb távú társadalmi kapcsolatok kialakításánál kapnak szerepet.

Bemutatkozás

A megkérdezés első lépése, hogy bemutatkozik. Az önazonosítás bizalmat teremt.

A kérdezés, összeírás alkalmával az önazonosításhoz mind a kérdező saját neve, mind a megbízó intézményének neve hozzátartozik. Ezeknek megnevezése az első lépés a bizalom megteremtése felé, mivel nyitottságot, felelősségvállalást árul el azáltal, hogy azonosíthatóvá válunk. Ki-ki eldöntheti, hogy melyiket mondja előbb. Olykor hatásosabb, ha mindenekelőtt a hivatalra, a megbízó intézményre hivatkozunk, mert ez a kérdezettek számára figyelemfelkeltőbb és biztosabb támpont lehet, mint a kérdező neve. A másik lehetőség szerint a nevet követi annak pontos megadása, hogy milyen minőségünkben kerestük föl az illetőt. Fontos, hogy mindig teljes névvel mutatkozzunk be. Például: „Jó napot kívánok! Nagy Kázmér vagyok, a . . . . . . . .Intézet  kérdezőbiztosa.”

Egy javasolt bemutatkozási formula:

“A nevem ______________, a ______________ Intézet munkatársa vagyok. Íme az igazolványom. Felmérést készítünk az Egészségügyi Minisztérium számára. Megkapta a levelet, mely ismerteti a felmérést?”

Ha ezek után nem hívják be azonnal, hozzáteheti még: „Bejöhetek?”

Ha megbizonyosodtunk arról, hogy megfelelő személlyel vettük föl a kapcsolatot, siessünk olyan gesztust tenni, amellyel ellensúlyozzuk azt, hogy megjelenésünket esetleg tolakodásnak minősítik. A szóbeli viselkedés szociálpszichológiája mindenképpen indokoltnak tartja udvariassági stratégiák alkalmazását, ha olyan cselekedeteket hajtunk végre, amelyek a másik szemszögéből nézve tolakodásnak minősülnek, s ezért az illető fenyegetve érzi az önbecsülését. Ha egy kérdőív megválaszolására kérünk valakit, akkor egyrészt megzavarjuk, s ha teljesíti kérésünket, akkor olyasmit tesz, amit egyébként magától nem tenne. Ez önmagában is csökkentheti a válaszadó önbecsülését. Másrészt viszont, ha elutasítja kérésünket, akkor megint csak az önbecsülését fenyegető, kedve ellen való dolgot kell tennie. A visszautasítás ugyanis igen hangsúlyos és kockázatos, többnyire negatív minősítés alá eső társas cselekedet. Valamit tehát tennünk kell, hogy megszüntessük ezeket a negatív érzéseket. Minden udvariassági stratégiának az a lényege, hogy valamilyen módon helyreállítsa a felborult lelki egyensúlyt, valamilyen módon ellensúlyozza a másik önbecsülésén esett – vélt vagy valós – sérelmet.

Kétfajta igény fogalmazható meg önbecsülésünk fenntartása szempontjából mindazok felé, akik velünk kapcsolatba lépnek. Ezt a kétfajta igényt fogalmazhatják meg az adatszolgáltatók is a kérdezőbiztosok látogatásakor:

· mit ne tegyenek a kérdezőbiztosok, ha zavarják az adatszolgáltatók köreit: ne sértsék a szuverenitásukat, ne kényszerítsék őket olyasmit tenni, amit maguktól nem tennének,

· mit tegyenek a kérdezőbiztosok: tartsák tiszteletben azt, amit az adatszolgáltatók tiszteletben tartanak, fejezzék ki, hogy fontosnak és pozitívnak tartják azokat az értékeket, amelyeket ők is fontosnak tartanak. Aki számára például fontosak az aranyhalai, az attól, aki tartós kapcsolatban akar lenni vele, elvárja, hogy időnként fejezze ki érdeklődését az aranyhalai iránt, dicsérje meg őket, ha nála jár. 

Ha tehát valakitől kérünk valamit, akkor ezt a „tolakodást” – a két igénytípusnak megfelelően – kétféleképpen ellensúlyozhatjuk:

· mentegetőzünk a tolakodásért és/vagy

· dicsérő megjegyzést teszünk valamire, ami a másik ember számára fontos.

Miután a kérdezőbiztos már bemutatkozott és azonosította leendő interjúalanyát, itt az ideje, hogy ellensúlyozza azt a tolakodásnak minősülő „tervét”, hogy a felkeresett személy idejéből valamennyit el fog rabolni, és a válaszadás feladatával fogja terhelni. Ezt az ellensúlyozó udvariassági gesztust megteheti:

· a kérdezett háborítatlanság iránti igényére utalva (mentegetőzve) vagy

· az értékeit dicsérve vagy

· a két gesztust együtt alkalmazva.

Példa a kérdezett háborítatlanság iránti igényének megemlítésére: 

„Ne haragudjon, hogy megzavarom délutáni nyugalmát!”

Példák a kérdezett értékeinek dicséretére:

„Igazán szép környéken lakik.”

„Önöké ez a gyönyörű kutya?”

Példa a mentegetőzés és a dicséret együttes alkalmazására:

„Igazán sajnálom, hogy föl kell tartanom egy kis időre ennek a gyönyörű kertnek az ápolásában.”

15. Útmutató a visszautasító válaszok elkerüléséhez

Sokkal könnyebb elkerülni az elutasító helyzeteket, mint megváltoztatni azokat, ha egyszer már bekövetkeztek. Az alábbiakban néhány javaslatot ismertetünk, amelyek segítenek a kérdezőnek, hogy kezelje az elutasító szituációkat.

· A kikérdezés időpontjának meghatározását bízza a válaszadóra, és tartsa is be a válaszadó által megjelölt időpontot!

· Ígérje meg, hogy hatékony lesz, és teljesítse is.

· Legyen magabiztos 

· Minden háztartáshoz azzal a várakozással közelítsen, hogy sikerülni fog interjút készíteni.

Legyen megfelelő a bemutatkozás 

Bemutatkozása során a kérdező mindig ügyeljen a következőkre: 

· közölje a nevét, 

· mondja el, hogy a vizsgálatot lebonyolító intézet munkatársa, és az Egészségügyi Minisztérium megbízásából végzi a kérdőívfelvételt,

· mutassa fel azonosító kártyáját, 

· magyarázza el a felmérés jellegét, 

· kérdezze meg, hogy megkapták-e tájékoztató levelünket.

Meddig fog tartani? 

A kérdező mondja meg őszintén a válaszadónak, mennyi időt vesz igénybe a felmérés elkészítése. Ha valaki vonakodik, ajánlja fel, hogy kezdjék el a felmérést, és ha most nincs idő végigmenni az egészen, akkor később visszatér az interjú befejezése végett.

Ismerje saját felmérését 

Minél behatóbban ismeri a kérdező azt a felmérést, amelyen dolgozik, annál sikeresebb lesz. Legyen tisztában a vizsgálat céljával, és legyen felkészülve az annak jelentőségét firtató kérdések megválaszolására. Ez segít elhárítani a válaszadó esetleges kifogásait.

Megjelenés 

Öltözködjék a kérdező az alkalomhoz illően. Az első benyomás, amit kelt, döntő lehet a válaszadó elhatározása szempontjából, hogy hajlandó-e részt venni a vizsgálatban, vagy sem. Öltözködjék ahhoz a környezethez illően, amelyben dolgozik, ne legyen túlöltözött. A hivatalos megjelenés elengedhetetlen.

Használja a felmérési segédletet

 Legyen Önnél egy példány a „Tájékoztató brosúrából”, és ha van ilyen, legyen kéznél valamelyik helyi lapból egy olyan újságcikk, amely a felmérés adataira hivatkozik. Ez hozzájárul ahhoz, hogy a válaszadó lássa a vizsgálat helyi hatásait.

Legyen rugalmas 

Legyen elérhető, hogy a kikérdezést a válaszadó számára alkalmas időpontban lehessen lefolytatni. Ajánlja fel a kérdező, hogy visszajön egy másik időpontban, ha a válaszadó nem tud azonnal rendelkezésre állni az interjúhoz. Próbáljon egy telefonszámot és egy nevet kapni, hogy telefonálni tudjon, ha módosítania kellene a megbeszélt találkozó időpontját. A kérdezőbiztos hagyja meg nevét és telefonszámát, ha senkit sem talált otthon. Legyen kitartó, de ne túlságosan tolakodó.

A dolog önkéntes 

Ha egy kérdezett azt mondja, hogy a felmérés önkéntes, és ő nem kíván önkéntesen közreműködni benne, a kérdező magyarázza el az illetőnek, hogy bár ez így van, minden olyan személy, aki így dönt, befolyásolja adataink általános minőségét. Javasolja, hogy elkezdi feltenni a vizsgálat kérdéseit, és a válaszadónak nem kell válaszolnia azokra a kérdésekre, amelyekkel kapcsolatban kétségei vannak.

 „Hagyja nyitva az ajtót”

Mindig őrizze meg a kérdező a kellemes és tárgyszerű hangnemet, bármilyen ellenségesen viselkedjék is a válaszadó. Ez megkönnyíti az esetleges jövőbeni kapcsolatfelvételt a szóban forgó háztartással.

Vonakodó válaszadók

A legtöbb válaszadó elfogadja majd a bemutatkozást a felmérés indoklásaként. Lesznek azonban néhányan, akik több információt akarnak a felmérésről, és a kérdezőnek fel kell készülnie arra, hogy megválaszolja kérdéseiket. Lesz néhány olyan válaszadó is, aki vonakodik adatokat szolgáltatni vagy megtagadja a kérdések megválaszolását, mert nem akarja, hogy háborgassák, vagy nem bizonyos abban, hogy a felmérésnek valóban van jelentősége.

A kérdező felelőssége, hogy mint a vizsgálatot lebonyolító intézet munkatársa „eladja” az OLEF-et a vonakodó válaszadónak. A megkérdezés elején végzett jó „eladói” munka segítségével elnyerheti a megkérdezés elvégzéséhez szükséges együttműködést.

A vonakodó válaszadók „megtérítése” érdekében a kérdezőnek el kell döntenie, mennyi magyarázatot szükséges adnia és melyik a legjobb megközelítés. Magyarázza el a felmérést a saját szavaival, olyan módon, hogy a válaszadó megértse. A magyarázat akkor lesz igazán megfelelő, ha a kérdező tökéletesen ismeri a felmérést.

Ha a kérdezett nem hajlandó a részvételre  

Azt a kérést, hogy valaki álljon a rendelkezésünkre, mindig meg kell indokolni. Ez természetes, de nem mindegy, hogy mivel indokoljuk. A valódi együttműködést kikényszeríteni nem lehet. Ez még kötelező adatszolgáltatások esetében is így van. Hiába kötelezi törvény valakit az együttműködésre, ha azt kényszer szüli, akkor a válaszadás csak formális lesz, eredménye pedig kétséges, vagyis az adatok megbízhatósága nem garantálható. Ha csak általános elutasításról van szó, és a kérdezett nem említ konkrétumokat, akkor alapvetően két meggyőzési stratégia áll a rendelkezésünkre: a racionális és az érzelmi alapon való meggyőzés. 

Racionális meggyőzés 

Ebben az esetben, azokat a racionális érveket kell kiindulási alapként megtalálnia a kérdezőnek, amivel a felkeresett személy egyet tud érteni. Elmagyarázhatja például a kérdezettnek a következőket. 

„ Az országos egészségfelmérés csupán egy tényfeltáró felmérés. Mindenki felismeri az emberek egészségi állapotára és egészségügyi ellátására vonatkozó információk fontosságát, és bízik abban, hogy a felmérés csak az egészségügyi problémákról igyekszik adatokat gyűjteni - nem foglalkozik azzal, hogyan kellene e problémákat megoldani. Valójában, ha kérdések merülnek fel egy egészségügyi probléma megoldásával kapcsolatban, az egészségügyi vezetők az országos kérdőíves egészségfelméréshez fordulnak a helyzetre vonatkozó tényadatokért, mert megbíznak a felmérés eredményeinek pontosságában.” 

„Sajnálatos módon a legtöbb családot érintik vagy a jövőben érinteni fogják egészségproblémák. Nagyon fontos, hogy legyenek ismereteink az ország lakosságának egészségi állapotáról. Ahhoz azonban, hogy fel tudjuk mérni a népesség egészségi állapotát, meg kell kérdeznünk egészséges és egészségproblémákkal küzdő embereket. Ha előre tudjuk, milyen irányban mozog a lakosság egészsége, könnyebb hatékony programokat kezdeményezni a jelenlegi és jövőbeli egészségügyi ellátási igények kielégítésére. A népesség egészségi állapotából fakadó igények tudatos megtervezéséhez sürgős szükség van az ebből a felmérésből nyerhető statisztikai adatokra.”

Ha a válaszadó összetéveszti e felmérést más népszámlálási munkákkal vagy a tízévente végzett népszámlálással, magyarázza meg a kérdező, hogy ez a felmérés egyike azoknak a nagy számú speciális felmérésnek, melynek elvégzésére a vizsgálatot lebonyolító intézetet kérték fel, objektív tényfeltáró ügynökségként betöltött szerepe és a felmérések végzésében szerzett széles körű tapasztalata miatt.

A felmérés válaszadóknak történő ismertetésekor hivatkozhat a kérdező az „előzetes” tájékoztató levélre is, vagy a Tájékoztató füzet magyarázatára. 

Érzelmi ráhatás

Lehetnek olyan esetek, amikor a felkeresett személynél nem a racionalitáson alapuló verbális manőverek lesznek a célravezetőek, hanem inkább az tűnik hatásosnak, hogy az indoklásban a személyesség domináljon a hivatalossággal szemben. Ilyenkor inkább azt célszerű hangsúlyozni, hogy a kérdező személyesen kéri a másik együttműködő segítségét. Például:

„Bizonyára tudja, hogy az Egészségügyi Minisztérium felmérést végez az egészséggel kapcsolatos kérdésekről. Ebben a körzetben ezt a feladatot nekem kell ellátnom. Kérem, legyen segítségemre abban, hogy minél sikeresebben tudjam teljesíteni ezt a feladatot. Azon leszek, hogy csak annyira vegyem igénybe az idejét, amennyi feltétlenül szükséges. Előre is köszönöm az együttműködését.”

Ha a válaszadó konkrét okokat említ arra vonatkozóan, miért nem akar részt venni a felmérésben, a konkrét érvek kezelésekor hagyatkozzon a kérdező a fejezet későbbi részeiben felsorolt témákra. Az alábbiakban bemutatunk egy példát az általános magyarázatra.

Ha a vonakodásnak konkrét okai vannak 

Ha a válaszadó konkrét indokkal szolgál arra vonatkozóan, miért is vonakodik részt venni a felmérésben, használhatók általános magyarázatok, de reagálni kell a konkrétan felvetett okokra is. Az alábbiakban néhány olyan indok szerepel, melyet a válaszadó megjelölhet vonakodásának okaként, valamint azok a válaszok, melyeket e felvetésekre a kérdezőbiztosnak adnia kell.

„Mennyi ideig tart a megkérdezés?”

Őszintén meg kell mondani, mennyi a kérdőív tervezett átlagos hossza, de megemlítendő, hogy a megkérdezés időtartama függ attól is, hogy a kérdezett mennyire tud zavartalanul válaszolni a kérdésekre, mennyire tudja a teljes figyelmét a feladatnak szentelni. Nem szabad azt mondani, hogy az interjú csak néhány percet vesz igénybe.

„Nincs időm.”

Ha a válaszadó azt állítja, hogy most éppen nincs ideje a megkérdezésre, kérdezze meg a kérdezőbiztos, mikor jöhet vissza. Mindig feltételezze azonban (kérdés nélkül), hogy a válaszadónak van ideje, hacsak nem állít mást.

· És mikor lesz ideje? Szívesen felkeresem Önt bármikor.

· Én pontosan tudom, hogy Ön mennyire próbál mindenben helytállni, és nem akarom terhelni. Kikérdezhetem Önt most rögtön néhány percig, és majd később befejezzük. 

· Esetleg van valami, ami zavarja Önt a felméréssel kapcsolatban?

· Önnek mennyi ideje van?

· Gyakorlatom van a dologban, általában elég gyorsan végzek a kikérdezéssel.

· Lássunk hozzá, és majd meglátjuk, meddig jutunk el.

„Nem akarok magamról és a családomról beszélni.”

Kérje meg a kérdező a válaszadót, hogy próbaképpen hadd kezdje el mégis a megkérdezést, és magyarázza meg, hogy nem kell választ adnia azokra a kérdésekre, melyeket túl személyesnek érez. A legtöbb esetben a válaszadó a szükséges információk nagy részét, ha nem valamennyit, szolgáltatni fogja. Említse meg a kérdező azt is, hogy a felmérésben gyűjtött minden információ a törvény szerint bizalmas és az azonosítható információkhoz csak a felmérésen dolgozó személyek juthatnak hozzá.

· Engedje meg, hogy feltegyek néhány kérdést, és ha úgy érzi, hogy azok túlságosan bizalmasak, kérem, mondja meg. 

· Az Ön válaszait statisztikai összesítésre használjuk fel, nem egyedi információk céljára.

· Az, hogy Ön mit tart személyesnek, eltérhet mások véleményétől.

· Kezdjük el, és ha valamire nem kíván válaszolni, azt kihagyjuk.

· Önnek joga van megtagadni a választ bármely olyan kérdésre, amelyet túlságosan bizalmasnak ítél.

„Miért éppen engem kérdez?”

A megkeresett személy bizalmatlan vagy kíváncsi, hogy miért éppen őt keresik fel, hogyan esett épp rá a választás. Megnyugtató választ, kellő tájékoztatást kell adni a véletlen reprezentatív kiválasztásról (a véletlenszerűség leírására példaként használható a lottósorsolás!).

Meg kell magyarázni, hogy túl sokba kerülne és túl sok időt venne igénybe, ha Magyarországon mindenkit megkérdeznének, és ezért a címekből egy mintát vettek. A válaszadó véletlenül éppen a kiválasztott reprezentatív címek egyikén lakik. Minden megkérdezett személy körülbelül 1200 személyt reprezentál. 

„Miért nem megy a szomszédba?”

Az országos kérdőíves egészségfelmérés a magyarországi címek tudományosan kiválasztott mintáján alapul. Mivel ez egy mintavételre épülő felmérés, nem helyettesíthetünk egy címet egy másikkal anélkül, hogy ne befolyásolnánk rossz irányba a gyűjtött adatokat. Minden címnek megvan az esélye, hogy bekerüljön a mintába. A „szomszéd” cím lehet, hogy szintén szerepelt vagy szerepel a mintában.

„Szerintem ez az adófizetők pénzének a pazarlása.”

Az országos kérdőíves egészségfelmérést az Egészségügyi Minisztérium részére végezzük, hogy beszerezzük a szükséges adatokat az ország lakosságának egészségi állapotáról. Ez az információ nagyon hasznos, hiszen a felmérésből származó adatok felhasználhatók hatékony országos programok elindításához, illetve már zajló programok értékeléséhez, ezzel a rendelkezésre álló pénzek minél hatékonyabb felhasználásához és a magyar lakosság egészségi állapotának javításához. E felmérés elvégzésének költsége szerény az egyesült államokbeli egészségügyi ellátás költségéhez viszonyítva.

· A rossz döntések nagyon sokba kerülnek. Mi olyanok vagyunk, mint egy piackutató részleg egy nagyvállalaton belül, amelynek okos üzleti döntéseket kell hoznia. Sokkal nagyobb pazarlás volna, ha a kormány ezek nélkül az adatok nélkül dolgozna.

· Tudnia kell, hogy mi nemcsak összegyűjtjük az információkat, hanem azokat közzé is tesszük.

„Hogy mondhatja, hogy a felmérés bizalmas, amikor az adatokat közölni fogják?”

A felmérés során gyűjtött adatok a törvény szerint szigorúan bizalmasan kezelendők és súlyos büntetést rónak ki, ha a felmérésben gyűjtött adatok közül bármilyen adatot kiadnak, mely azonosít valamilyen magánszemélyt. Az adatokat oly módon állítják elő, hogy semmilyen magánszemély ne legyen azonosítható. 

"Ez a dolog önkéntes, és én nem akarok benne önként részt venni."

· Igen, a dolog valóban önkéntes, nekem azonban szükségem van az Ön segítségére, mivel Ön ennek az országnak több ezer állampolgárát képviseli. Van valami különleges oka annak, hogy nem akar válaszolni? 

· Noha az országos kérdőíves egészségfelmérésben való részvétel önkéntes, nagyon fontos, hogy megnyerjük az ebben a viszonylag kis mintában kiválasztott összes háztartás együttműködését, hogy a továbbiakban is biztosan hiteles és reprezentatív információkhoz jussunk a népesség egészségi állapotára vonatkozóan.

„Miért nem szerzik be ezeket az adatokat az orvosoktól?”

Az orvosok csak azokról az emberekről vezetnek nyilvántartást, akik valamilyen kapcsolatba kerültek az egészségügyi ellátó intézményekkel. Nincsenek adataik az olyan betegségekről és sérülésekről, melyekkel az emberek nem keresik fel az orvosokat és az olyan személyekről, akiknek nincsenek egészségproblémáik.

Az OLEF adatokat gyűjt az emberek egészségi állapotának, az életmódjukra és az életminőségükre gyakorolt hatásairól is. Ez az információ az orvosi nyilvántartásokból nem áll rendelkezésre.

„Már szolgáltattam adatot a tízéves népszámláláskor.”

A legutóbbi tízéves népszámlálást 2001-ben végezték el. Néhány válaszadó megkérdezheti, hogy miért kérdezik meg, hiszen kitöltötték a népszámlálási kérdőívet. Magyarázza meg a kérdező, hogy a tízéves népszámlálás során nem gyűjtenek adatokat az ország lakosságának egészségéről. Az országos kérdőíves egészségfelmérés nagyon fontos a lakosság egészségi állapotára vonatkozó információ begyűjtéséhez.

„Ennyiből áll az egész, vagy lesz még folytatása?”

A kérdező mondja el a válaszadónak, hogy az OLEF előreláthatólag megismétlésre kerül, de a megkérdezettek véletlen kiválasztása miatt kicsi annak a valószínűsége, hogy ő még egyszer a mintába bekerüljön. 

„Úgy gondolom, hogy ez időpazarlás. Kihez fordulhatok panasszal?”

Ebben az esetben adja meg a kérdező a válaszadónak az OEK által a vizsgálat ideje alatt üzemeltetett ingyenes zöld számot. 

“Nem vagyok meggyőződve a egészségre vonatkozó információk szükségességéről.”

Más megközelítések alkalmazhatók az olyan személyeknél, akik nincsenek meggyőződve arról, hogy fontos az egészségre vonatkozó információ. Az ilyen esetekben a kérdező próbálja meg bemutatni azokat a kapcsolódó területeket, ahol az OLEF adatai hasznosíthatóak lehetnek. Például, az OLEF adatai hasznosak lehetnek a kormány egészségügyi kiadásainak hatékonyabb irányításában és olyan kormányzati programok megfogalmazásában, melyek segítenek az embereknek az egészségügyi ellátásra fordított költségek kifizetésében.

"Egyszerűen megtagadom a választ és kész!"

Szeretnénk néhány információval szolgálni, amelyek érdekelni fogják Önt, és amelyekből jobban meg fogja érteni, hogy válaszai mennyire megbízhatóak és fontosak a számunkra. (Adjon a kérdező az interjúalanynak némi tájékoztatást az OLEF-ről.)

Visszautasítás

Egy-egy megkérdezett időnként visszautasíthatja az adatszolgáltatást. A kérdezőnek mindent el kell követnie annak érdekében, hogy a címlistájában szereplő minden megkérdezettet együttműködésre bírjon. Használja a fentebbi magyarázatokat, hogy meggyőzze a válaszadót az információk szükségességéről és hogy leszerelje a kifogásokat.

16. A kérdezőbiztos saját stílusa

· Az interjú hatékony lefolytatásában a kérdezőbiztosnak az lehet a legnagyobb erőssége, ha a barátságos hozzáállást a hivatalos stílussal egyesíti. Ha a válaszadó egyre inkább másról kezd beszélni, próbálja meg tapintatosan lezárni a témát, elsősorban úgy, hogy felteszi a kérdőív következő kérdését. Ha túl barátságos vagy túlzottan érdeklődik a válaszadó személyes gondjai iránt, ez valójában ahhoz vezethet, hogy kevésbé pontos információt fog kapni.

· Különösen fontos a felmérésben, hogy a kérdező megőrizze objektív hozzáállását. Ne jelezze személyes véleményét a kérdésekre kapott válaszokkal kapcsolatban, arckifejezésével vagy hangszínével sem. Mivel a beszélgetés tárgyát képező betegség személyes és súlyos természetű lehet, a kérdező részéről a meglepetés, az egyet nem értés, sőt, a részvét kifejezése is arra indíthatja a válaszadót, hogy nem valós választ adjon vagy visszatartson információt. A kérdezőnek a kérdésekre vonatkozó objektivitása a legjobb módszer arra, hogy a válaszadók ne érezzék magukat feszélyezve, és könnyedén tudjanak beszélni a családban lévő orvosi esetekről és betegségekről.

· Időnként zavarban érezheti magát a kérdező, amikor bizonyos családi csoportokra vonatkozóan adott kérdéseket kell feltennie, s ugyanígy zavarban lehet bizonyos helyzetekben, például az orvosi esetek listáján szereplő tételek, jövedelem, stb. esetén. Ha ezeket a kérdéseket habozás és bocsánatkérés nélkül teszi fel, éppúgy, mint más kérdéseket, a legtöbb válaszadó nem fog tiltakozni. Ha a válaszadó részéről vita merül fel, meg kell magyarázni, hogy a kérdőív a kérdések előírt sorozatából áll, melyeket minden háztartásban fel kell tenni, noha bizonyos esetekben nem odaillőnek tűnnek.

· Próbálja meg a kérdező a terminusokat a lehető legegyszerűbben megmagyarázni, de ne beszéljen magas lóról vagy lenézően a válaszadókkal.

17. Hogyan kell kérdezni?

Ha olyan személyek vannak jelen, akik nem közvetlen családtagok, mielőtt folytatná, javasolja a kérdező a válaszadónak, hogy talán jobb lenne négyszemközt beszélgetniük. Noha előfordulhat, hogy a válaszadó ilyen körülmények között is hajlandó válaszolni, a kívülállók jelenlétében lehetséges, hogy bizonyos típusú betegségekről nem szívesen beszél, ami adatvesztéshez és az adatok torzulásához vezethet. Ez a válaszadók meggyőzésében is segíthet, miszerint az általuk szolgáltatott információ bizalmas. A kérdezőbiztos tegye lehetővé a válaszadó számára, hogy meghozza ezt a döntést.

Olykor kérdezés közben valaki bejön, vagy végig ott akar maradni, és ez érzékelhetően zavarja a kérdezettet, illetve érezni, hogy válaszait a jelenlévő figyelembe vételével mondja. Máskor valami zavaró körülmény keletkezik (pl. a családtagok valamin vitatkozni kezdenek vagy a gyerek iskolai élményeit kezdi mesélni). Ilyenkor próbálja meg a kérdező a válaszadó figyelmét minél jobban magára, ill. a felmérésre terelni, pl. érdekesen elmondott kérdésekkel (hanghordozás!), valami elterelő, különleges mozdulattal (pozitúraváltoztatás). Empátiás készségével próbáljon ráérezni, mit tenne ő maga a családtagok helyében (lehet, hogy őket is érdekli a felmérés, ezért „zavarognak”). A zavaró körülmény miatt a kérdező ne szakítsa meg sokáig a kérdezést, ne menjen nagyon bele a család ügyeibe, tartson „optimális lelki távolságot”, de ne legyen túl érzéketlen, szigorú. Kedvesen, tapintatosan terelje vissza a válaszadót a kérdezési szituációba.

Minden kérdést az utasítások szerint kell feltenni.

A végső eredmények egységessége és értéke azon múlik, hogy minden kérdezőbiztos ugyanabban a sorrendben és ugyanabban a megfogalmazásban tegye fel a kérdéseket.

· Ha megváltoztatja a sorrendet, valószínű, hogy a kérdezőbiztos is és a válaszadó is összezavarodik. Ez különösen igaz az egészségre vonatkozó kérdésekre, melyek különböző időszakokra utalnak. A nem megfelelő sorrendben feltett kérdések vonzzák a tévedéseket.

· Beszéljen a kérdező világosan, és olvassa fel a kérdőívről a teljes kérdést, úgy, ahogy az ott szerepel. Ha megváltoztatja egy kérdés megfogalmazását, a válaszadó esetleg más választ ad, mintha helyesen tette volna fel a kérdést. Ez azt jelentené, hogy a megkérdezés során szerzett információ nem megbízható, mivel nem hasonlítható össze a többi megkérdezés során nyert információkkal, ahol a kérdést helyesen tették fel.

· Rossz modorúnak tűnhet, ha olyan kérdést tesz fel a kérdező, melyre a válaszadó már korábban konkrét választ adott. Ez megzavarhatja a válaszadót, és ellenséges érzésekhez is vezethet, majd információvesztést okozhat a kérdőív további kérdéseinél. Ha biztos a konkrét válaszban, megteheti a megfelelő bejegyzést, anélkül, hogy feltenné a kérdést. Ugyanakkor ellenőriznie kell a választ, oly módon, hogy valami hasonlót mond: „Úgy emlékszem, korábban azt mondta, hogy a motorgépjármű is a baleset részese volt, így volt?”

Hallgassa végig a kérdező a válaszadót, amíg be nem fejezi a mondatát. Ha ezt elmulasztja, lehet, hogy nem helyes vagy nem teljes válaszokat jegyez fel.

E tekintetben a két leggyakoribb hiba a következő:

· A kérdező nem hallgatja meg a mondat utolsó részét, mert az első rész jegyzetelésével van elfoglalva.

· A kérdező megszakítja a választ, mielőtt a válaszadó befejezné, különösen, ha a személy habozik. A válaszadók gyakran haboznak, ha megpróbálnak valamilyen tényre visszaemlékezni, és ehhez elegendő időt kell hagyni a számára. Az emberek elsőre gyakran válaszolják, hogy „nem tudom”, miközben valójában csak elgondolkoznak a kérdésen. Ha a kérdező úgy gondolja, hogy ez a helyzet, várja meg, míg a válaszadó befejezi a mondatát, és csak utána ismételje meg a kérdést vagy tegyen fel újabb kérdést.

Ha nem értették meg a kérdést, meg kell ismételni 

Előfordulhat, hogy a válaszadó elsőre nem érti meg a kérdést, és időnként a válaszból kiderül, hogy a kérdést nem értették. Ebben az esetben a kérdező ismételje meg a kérdést ugyanazokkal a szavakkal, melyeket eredetileg használt. Ez nem lehet zavarba ejtő, hiszen amit először mondott, azt nem hallották vagy nem értették. A válaszadó gyakran megérti a kérdést, de lemaradt egy vagy két szóról. Ha úgy gondolja a kérdező, hogy ez segít, a kérdés ismétlése előtt mondjon valami olyasmit, mint pl. „Oh, értem” vagy „Oh, igen.”, majd ezután ismételje meg a tényleges kérdést. 

Ismételje meg a választ. 

Időnként segít, ha a kérdező megismétli a válaszadó válaszát, majd várakozóan szünetet tart. Ekkor gyakran további információt kap a témával kapcsolatban. Ez segít annak ellenőrzésében is, hogy jól értette-e, amit mondtak, különösen, ha a kapott kijelentések vagy megjegyzések nem voltak teljesen világosak. Például: „Az elmúlt két hétben az orvosának a látogatásával együtt három alkalommal találkoztak?”

Kerülendő a válaszadó befolyásolása.

· Más tanulmányok tapasztalatai azt mutatják, hogy a válaszadók hajlamosak arra, hogy egyetértsenek valamivel, amiről azt gondolják, hogy ez az elvárás velük szemben, noha az eset tényei eltérőek. Emiatt a kérdező kerülje el, hogy szavak hozzáadásával vagy a kérdések olyan kisebb átfogalmazásával vezesse a válaszadót, mely jelzi a várt választ.

· Még az olyan apró változtatások is károsak lehetnek és kerülendők, melyek látszólag nem okoznak nyilvánvaló eltérést. Például annak a kérdésnek a jelentése, miszerint „Az alatt a két hét alatt betegség vagy sérülés miatt ágyban volt?” nagyban megváltozik, ha úgy teszik fel, hogy „Nem maradt ágyban az alatt a két hét alatt betegség vagy sérülés miatt, ugye?” Az a kérdés, hogy „Az orvos vagy az asszisztens a szemproblémáját nem illette valamilyen szakszerűbb vagy konkrét névvel?” mást jelent, ha úgy tesszük fel: „Azt mondta az orvos, hogy glaucomája van?”

· A kérdések ilyen fajta átfogalmazása választ sugall a válaszadónak, és ezért kerülendő. A válaszadó, aki igyekszik segíteni, esetleg azt mondja: „Igen, úgy volt.” vagy „Igen, igaz.” vagy „Azt hiszem, valahogy így volt.”, miközben a valóság esetleg egészen más.

· Előfordulhat, hogy a válaszadó nem tudja a választ a kérdésre. Ha ez a helyzet, akkor a “Nem tudom” válaszkategóriát kell használni. 

A kérdező ne viselkedjen orvosként

· Ne próbálja meg a kérdező maga eldönteni, hogy a háztartás tagjai betegek-e vagy sem. Ha a válaszadó megemlít egy állapotot és kétségét fejezi ki azzal kapcsolatban, hogy a személy beteg volt, vigye fel az állapotot a kérdőívre, és tegye fel ezzel kapcsolatban a megfelelő kérdéseket.

· Ne próbálja meg a kérdező a betegséget a tünetekből diagnosztizálni, és ne helyettesítse betegségek megnevezésével a bajnak a válaszadó által adott leírását. Ha egy kérdésre adott válasz nem eléggé konkrét vagy részletes, tegyen fel további kérdéseket.  A végső bejegyzésnek azonban azt kell reprezentálnia, amit a válaszadó mondott, a válaszadó saját szavaival.

· Ha a válaszadó egészségre vonatkozó felvilágosítást kér, a kérdező magyarázza meg, hogy nincsenek kellő ismeretei ahhoz, hogy egészségügyi felvilágosítást adjon, és küldje a válaszadót az orvosához.

A kérdezés ütemezése

A kérdező próbálja meg kerülni a kérdőívfelvétel siettetését, akármilyen nehezek is a körülmények. Ha a válaszadó érzi, hogy siet a kérdőív kitöltésével és minél előbb ki akar jutni a házból, valószínűleg együttműködik ebben, és elhallgat olyan fontos egészségi állapotra vagy egészségügyi ellátásra vonatkozó adatokat, melyekről úgy érzi, sokáig tartana a megmagyarázásuk és rögzítésük. Tartson fenn a kérdező nyugodt, nem sietős légkört, és objektíven és megfontoltan tegyen fel minden kérdést. Ez nagyban elősegíti a válaszadó nyugodt és figyelmes hozzáállását.

Ne nyújtsa el azonban szükségtelenül a megkérdezést azzal, hogy hagyja a válaszadónak, hogy minden kérdés után oda nem tartozó információkat adjon.

A kérdezett viselkedéséből fakadó problémák a kérdezési helyzetben 

A kérdezett bizalmatlan

Az első kapcsolatfelvételkor bizalmatlan a válaszadó, látszik, hogy habozik, vállalja-e a felkérést.

A kérdező ilyenkor tegyen őszinte, nyílt gesztusokat (intenzív tekintet, nyitott tenyér, mosoly), ami a másikat is erre ösztönzi. Határozott, nyugodt hangon adjon tömör tájékoztatást a felmérés céljáról, hasznáról.

A kérdezett keveset beszél

A válaszadó talán fáradtság vagy önbizalomhiány miatt, vagy mert nem beszédes típus, nehézkesen, határozatlanul vagy egyáltalán nem válaszol egy-egy kérdésre.

Ilyenkor a kérdező intenzív tekintettel erősítse meg a válaszadót, mutasson érdeklődést válaszai iránt. Barátságos szavakkal nyugtassa meg. Mondja el többször, hogy válaszai mennyire értékesek a kutatás számára. Ismételje meg a kérdéseket.

A kérdezett unatkozik

A válaszadót érezhetően nem érdekli a téma, pl. „szemzár” jelzi unalmát, elkalandozik a figyelme, ezért esetleg a válaszai sem lesznek megbízhatóak.

A kérdező váltson gyakran hanglejtést, a monotóniába vigyen élénk tónust. Emelje a hangerőt. Tartson egy-egy hatásos szünetet. Tegyen kizökkentő megjegyzéseket, pl. a válaszadó szép környezetére vonatkozóan. Alkalmazzon figyelő mimikát és figyelemfelkeltő, de szolid gesztusokat (pl. szemkerekítés, lábkeresztezés-váltás, előredőlés).

A kérdezett bizalmaskodó

A válaszadó viselkedése fölényes, sőt egy-egy megjegyzéssel vagy gesztussal túl bizalmas próbál lenni (pl. eltér a témától, magánjellegű beszélgetést kezd, tekintetével méreget). Esetleg túl közel ül, belép a kérdező „intim zónájába”.

Ilyenkor a kérdező vegyen fel „hivatalos nézést”, alkalmazzon megfelelő „térközszabályozást”. Kedves, de határozott mondatokkal térítse vissza a válaszadót a tárgyra. Ne menjen mélyen bele a viccelődésbe, személyes témákba, tartson „optimális távolságot”. Alkalmazzon „direkt rendreutasítást”.

A válaszadó türelmetlen

 A válaszadó érezhetően ideges, türelmetlen, pl. sűrűn hamuzik, dobol az ujjával, lábával, tárgyakkal „manipulál”, esetleg utal is rá, hogy siet, nem ér rá, nincs ilyesmire ideje.

A kérdező ilyenkor nyugtassa meg, mondja meg, (még) mennyi ideig tartja föl a kérdésekkel. Esetleg ajánljon föl új időpontot a folytatásra. Ne hagyja, hogy a válaszadó türelmetlensége átragadjon rá, ne kezdjen kapkodni, ne essen ki a szerepéből, maradjon határozott és szakszerű!

A kérdezettben kételyek merülnek föl a kérdezés során 

 A válaszadó kérdéseket kezd föltenni, kételkedik és bizonytalan, hogy válaszoljon-e.

 Ilyenkor részletes, de tömör tájékoztatást kell adni a felmérés céljáról, hasznáról, az ő jogairól, az adatvédelemről.

A kérdezett váratlanul kérdéseket tesz föl

A válaszadó talán az elutasítás megkönnyítésére elkezd kérdezősködni, hogy mire jó ez, hogyan használják föl az adatokat, hogy választották ki őt, esetleg kényes kérdéseket is föltesz (pl. kiadják-e az adatait).

Ha a kérdező jól felkészül a kérdezésre, elolvassa az útmutatókat, részt vesz az oktatáson, és elkészíti a saját „kérdezési forgatókönyvét”, akkor nem érhetik váratlan kérdések.

18. Mi van, ha a kérdezővel van a gond? 

A kérdezőnek van problémája a válaszadóval

A válaszadó viselkedése elfogadhatatlan, tűréshatáron kívül van: pl. agresszív, bizalmaskodik, fölényeskedik, kötözködik, arrogáns, követelőzik.

Ilyenkor meg kell próbálni nyugodt, de határozott viselkedéssel megnyugtatni. Ne vitatkozzon vele a kérdező, ne hagyja magát felbosszantani. A másik hibáztatása csak olaj a tűzre. Alkalmazzon konfliktuskezelési technikákat (pl. direkt-indirekt rendreutasítás).

A kérdező fölényhelyzete aggasztja a kérdezettet

A válaszadót érezhetően aggasztja, hogy nem ő uralja a helyzetet, hanem ő került alárendelt pozícióba.

Ilyenkor meg kell nyugtatni szavakkal, gesztusokkal a válaszadót, hogy nem „számon kérés” folyik, viselkedjen csak úgy, ahogy szokott, nem kell produkálnia magát.

A kérdező „kilóg a sorból”

A kérdező ruházata, stílusa nagyon eltér a válaszadó környezetétől, amely pl. túl egyszerű vagy túl pazar. Ezért félő, hogy nem fogják elfogadni, pl. lekezelően bánnak vele.

„Ha Rómában vagy, viselkedj úgy, mint a rómaiak!” A kérdező figyelje meg jól a tárgyi és az emberi tényezőket, és empátiáját, alkalmazkodó készségét használva igyekezzen beszédmódjával, magatartásával igazodni a környezethez. Pl. egyszerű embereknél kerülendők az idegen szavak, a szakszerű stílus, városi lakóknál a túl közvetlen, bizalmasabb hangnem.

A kérdezőnek problémája van, ami zavarja a kérdezést 

A kérdező fáradtan, rossz hangulatban érkezik, de el kell végezze a munkáját. A válaszadó ellenszenves a kérdezőnek, de muszáj elvégeznie a munkát.

Az érzelmek önszuggeszcióval alakíthatók. Aki mosolyog és érdeklődő arckifejezést ölt, annak megváltozik a valós érzülete is: érdeklődő, barátságos lesz, sőt a partnert is kedvesebb magatartásra készteti.

19. A kérdőívben információt gyűjtünk …..
ezért a lehető legpontosabb válaszokat szeretnénk a feltett kérdésekre kapni. 

A kérdezőnek erőfeszítéseket is kell tennie annak érdekében, hogy azt, amit a kérdezett válaszolni akart, megértse. Ügyeljen arra, hogy ne azt hallja meg amit szeretne hallani, hanem azt, amit a kérdezett ténylegesen válaszolt. Ha kell, tegyen fel a kérdező további kérdéseket. 

Mikor kell tovább kérdezni?

· Időnként a személy olyan választ ad, mely nem szolgál azzal a fajta információval, melyre szükségünk van, vagy nem teljes. A kérdezőbiztosnak ilyenkor további kérdéseket kell feltennie az igényelt információ megszerzéséhez, miközben óvatosnak is kell lennie, hogy úgy bíztassa a válaszadót magyarázatra, hogy közben ne sugallja a lehetséges magyarázatot. Tegyen fel annyi kérdést, amennyi szükséges ahhoz, hogy biztos lehessen benne, hogy olyan teljes és pontos információt kapott, amilyenre csak képes a válaszadó.

· Mindig tegyen fel annyi további kérdést, amennyi csak szükséges, hogy teljes képet kapjon minden odatartozó részletről. Egyes esetekben a felhasználandó pontosító kérdéseket a kérdőívre nyomtatták.

· Ugyanakkor ne vigye túlzásba a puhatolózást. Ha a válaszadó nem tudja a választ egy kérdésre, ne próbáljon ragaszkodni a válaszhoz. Ez irritáló lehet, és kétségeket ébreszthet arra nézve is, hogy mennyire érdekelnek minket a pontos válaszok.

Hogyan kell tovább kérdezni, ha a kérdezett nem ad elégséges választ?

· Úgy tegye fel a kérdezőbiztos a további kérdéseket, hogy megszerezhesse a szükséges információkat, anélkül, hogy konkrét válaszokat sugallna. Például: „Kérem, magyarázza meg ezt egy kicsit jobban.”, „Kérem, írja körül, mire gondolt.” vagy „Miért volt szükség az operációra?” A kérdést kapcsolja a már megszerzett információhoz.

· A pontosító kérdéseket semleges hangszínnel kell feltenni. Az éles, felszólító hang ronthatja a válaszadóval való kapcsolatot. Az is jó technika, ha úgy tesz kérdező, mintha enyhén csodálkozna a válaszadó válaszán, és a pontosító kérdésben azt sugallja, hogy ő nem értett valamit. (Például: „Nem tudom, mire gondol – tudna erről kicsit többet mondani?”) Ez a technika elősegítheti a válaszadó vágyát, hogy együttműködjön, mivel látja, hogy a kérdező megpróbálja lelkiismeretesen, jól végezni a munkáját. Nem szabad azonban túlzásba vinni ezt a technikát. A válaszadónak nem szabad azt éreznie, hogy a kérdező nem tudja, mikor kap megfelelő választ a kérdésre.

· Bizonyos esetekben – amikor az általános jellegű mondatok nem segítettek az információ megszerzésében – szükséges lehet, hogy a kérdező konkrét alternatívákat sugalljon. Ez is lehet a további kérdések feltevésének elfogadott technikája, azzal a feltétellel, hogy a válaszadónak sohasem adhat pusztán egyetlen választási lehetőséget. A konkrétan felkínált javaslatnak mindig két vagy több választást kell tartalmaznia. Az alábbi példák a további kérdések feltevésének elfogadható és nem elfogadható módjait mutatják be.

	Elfogadható
	Nem elfogadható

	(1) Meg tudja mondani, körülbelül hány napról volt szó?
	Körülbelül 6 nap volt?

	(2) Azt mondja, hogy az állapotot körülbelül egy évvel ezelőtt vette először észre. Ez több mint 12 hónappal ezelőtt volt vagy kevesebb mint 12 hónappal ezelőtt?
	Ez több mint egy éve volt?

	(3) Önök mindannyian együtt élnek és étkeznek?
	Önök egy háztartásba tartoznak?

	(4) Az év nagyobb részében itt él, vagy a testvérénél?
	E háztartás tagja?

	(5) Milyen fajta asztma?
	Hörgőasztma?


· A (3) és (4) példa nem elfogadható kérdései olyan kérdezőbiztost mutatnak, aki nem tudja az OLEF háztartásra vonatkozó definícióját alkalmazni a háztartás összetételének meghatározására vonatkozóan, és a válaszadótól várja (aki nem ismeri a népszámlálási szabályokat), hogy döntsön helyette.

· Az (1) és (5) példák nem elfogadható kérdései arra ösztönzik a válaszadót, hogy egyszerűen igennel válaszoljon, anélkül, hogy elgondolkodna a kérdésen.

· A (2) példa elfogadható kérdése azt mutatja be, hogyan lehet lehetőséget adni a válaszadónak arra, hogy egy eseményt egy adott időszakhoz kössön. A nem elfogadható kérdés ismét felhívás arra, hogy a válaszadó igennel válaszoljon.

· Hangsúlyoztuk a tényt, hogy a kérdezőnek stimulálnia kell a beszélgetést. Ez nem jelenti azt, hogy befolyásolnia kell a válaszadó válaszát, vagy szükségtelenül meg kell nyújtania a megkérdezést. A kutakodásnak mindig semlegesnek kell lennie, hogy a válaszadó válaszai ne torzuljanak. Ha minden válaszadónak semleges kérdést tesznek fel, összehasonlítható lesz a felmérésben résztvevő minden kérdezőbiztos. Ha az egyes kérdezőbiztosok olyan pontosító kérdéseket tennének fel, melyek vezetnek, a válaszok nem az eredeti kérdésre adott válaszok lennének, hanem kérdezőbiztosról kérdezőbiztosra változnának, a pontosító kérdéstől függően. Ez teljes mértékben ellentmond a standardizálás céljának, és a válaszadó válaszait felhígítja a kérdezőbiztos elképzeléseivel.

Az a puszta tény, hogy a válaszadó válaszolt valamit, nem jelenti azt, hogy megválaszolta a kérdést, a kérdés célja szerint. A kérdezőnek képesnek kell lennie arra, hogy elválassza a válaszadó válaszából kívánt tényeket. Az alapvető eljárás a következő:

· Teljes mértékben ismerni kell a kérdés célját

· Tudni kell, hogyan kell feltenni pontosító kérdést, ha a válasz nem megfelelő, és ugyanakkor jó kapcsolatot fenntartani.

· A válaszadó időnként válaszolhat így is: „Nem tudom”. Ez a válasz a következőket jelentheti:

· A válaszadó nem érti a kérdést, és azért válaszolja, hogy „Nem tudom”, hogy ne kelljen azt mondania, hogy nem érti a kérdést.

· A válaszadó gondolkodik, és a „Nem tudom” választ időkitöltőként használja, hogy időt nyerjen a gondolkodásra.

· Előfordulhat, hogy a válaszadó megpróbálja elkerülni a kérdést, és egy „Nem tudom” válasszal próbál feloldozást kérni.

· Lehet, hogy a válaszadó tényleg nem tudja a választ.

Nem helyes azonnal rögzíteni az „NT” vagy „Nem tudom” választ, ha ez a válaszadó első válasza. Ki kell puhatolni, hogy a válaszadó csak azért válaszolta-e, hogy „Nem tudom”, mert nem értette a kérdést, több időre van szüksége, hogy eszébe jusson a válasz, vagy azért válaszolta, hogy megpróbálja elkerülni a kérdést.

20. Az információ helyes rögzítése

Az információk helyes rögzítése éppolyan fontos része a megkérdezésnek, mint a kérdések helyes feltevése. Ez magában foglalja a világos felvitelt a leíró bejegyzések számára hagyott helyre. Ha további leírásra van szükség, a lábjegyzetnek hagyott hely szabadon használható. 

· A kérdező ügyeljen arra, hogy ne hagyjon üresen rovatokat, melyeket ki kellene töltenie.

· Ügyeljen arra, hogy minden bejegyzés olvasható legyen.

· Az “NT” jelzés csak az olyan kérdéseknél használandó, ahol a válaszadó nem tudta a választ egy konkrét kérdésre. Nem használható olyan kérdések válaszainál, melyeket a megkérdezés alkalmával a kérdezőbiztos esetleg elfelejtett feltenni.

· Ha a megkérdezés után a kérdező észreveszi, hogy néhány kérdésnél, amelyet fel kellett volna tennie, üresen maradt a válasz rovat, és már nem tud visszamenni az adatokért, hagyja a kódkockákat üresen, de azt a választ, amelyet véletlenül kihagyott, jelölje meg a kódkocka mellett az NK (Nem kérdezve) jelöléssel.
21. Javítások

Általában nem szükséges visszatérni és a korábban kitöltött kérdések információit javítani, ha a megkérdezés során később következetlenségek derülnek ki. Ha azonban az éppen kitöltés alatt álló részéknél fedez fel következetlenségeket a kérdező, el kell végeznie a szükséges javításokat. 

A fenti szabályok a megkérdezés alatt felfedezett következetlenségekre vonatkoznak. Ha hibákat vagy kihagyásokat fedez fel bármelyik részben, miközben a megkérdezés után átnézi a kérdőívet, konzultáljon a kérdező az instruktorral, hogy mi a teendő: fel kell-e keresnie újból a válaszadót vagy sem. Ne próbáljon emlékezetből javítani vagy kitölteni válaszokat.

A kérdőívben minden javítás egyértelmű kell, hogy legyen! Pl.  3   2   1


jav.


kérdező neve:

Az instruktor csak zöld színnel javíthat, és csak olyan kérdések esetén, amelyek egyértelműen javíthatók, pl. rossz ugrás (nem kellett a kérdést feltenni és a kérdező mégis feltette, ellenkező esetben, tehát ha fel kellett volna tenni egy kérdést, de a kérdező ezt nem tette meg, az instruktor nem javíthat. Ebben az esetben - a hiba súlyosságától függően - a kérdezői díj csökkentése, a kérdezőnek a helyszínre való visszaküldése, esetleg az instruktornak saját magának a kérdezett lakására való kiszállása a megoldás). 

A munka ellenőrzése a kérdőívfelvétel végén 

A kérdező nézze át a kérdőíveket, amíg a házban van, hogy rákérdezhessen a hiányzó részekre vagy tisztázhassa esetleges kérdéseit. Ellenőrizze, hogy kitöltötte-e az összes oldalt.

22. A kérdezés befejezése

A kérdezés befejeztével a kérdező meg kell, hogy köszönje a válaszadónak a türelmét, a helyzethez igazodva udvariasan, barátságosan le kell zárnia a kérdezési helyzetet és el kell búcsúznia. Akkor sikerült jól az interjú, ha a kérdező jól kitöltött, korrekt kérdőívet készített és eközben maga a kérdezett is úgy érezte, hogy véleménye fontos, és azt pontosan el is tudta mondani. Törekedni kell erre, hiszen elsősorban a kutatás sikeressége, valamint a vizsgálatot lebonyolító intézet megítélése és jó hírneve ezen a munkán is múlik.

Ajándék 

Az ajándék otthagyásakor mondjon a kérdező valami olyasmit, mint pl. „Szeretnék átadni egy levelet és egy ajándékot az Egészségügyi Minisztérium nevében, melyben megköszönik, hogy részt vett a felmérésben.”
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